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[. KONTEKST

1.1. UVOD

Vazan aspekt procesa oblikovanja novih demokratija u istoénoj Evropi je predstavljen promenom vlast iz
centralizovanih ka decentralizovanijim procesima planiranja, koji ukljucujui sveobuhvatnije sisteme uce$éa javnosti.

Uces¢e javnosti proizlazi iz odredaba koje se odnose na gradanska prava, a posebno na pravo udeséa, da se bude
informisan, da se ¢uje glas, da se daju misljenja i komentari. Kroz usvajanje i potpisivanje Medunarodne konvencije o
gradanskim i politickim pravima, vlade se obavezuju da postuju ova prava i stvore uslove za njihovo izvrsenje.

Prava na ude$¢e u procesu planiranja, pristup informacijama i prezentacija misljenja ogleda se i u Zakonu o
prostornom planiranju koji je usvojila Skupstina Kosova u 2013. godini. Ovo je pravni aspekt uces¢a javnosti, ali ne i
jedini razlog zasto razlicite grupe zainteresovanih strana, ukljucujuéi civilno drustvo i stanovnike u celini, treba da
budu uklju¢ene u proces planiranja. Planiranje lokalnog razvoja, koriS¢enje zemljista i stvaranje prostornog uredenja,
osnivanje javnih usluga i stvaranje novih radnih mesta je sve uradeno sa ciljem pobolj$anja uslova Zivota gradana.

1.2 SVRHA SMERNICA

Smernice za ucesée svih relevantnih zainteresovanih strana u procesu prostornog planiranja su namenjene prvenstveno
¢lanovima organa vlasti sa centralnog i lokalnog nivoa, koji ée direktno biti uklju¢eni u proces izrade prostornih
planskih dokumenata na ucesnicki, sveobuhvatan i rodno-osetljiv na¢in. One su takode namenjene da unaprede znanje
i kapacitete onih koji rade u oblasti urbanog upravljanja i urbanistickog planiranja, poboljsanjem i pomaganjem da se
institucionalizuju takvi ucesnicki pristupi.

Smernice mogu posluzZiti i kao izvor informacija za druge zainteresovane strane. One su deo Sireg dokumenta koji se
bavi pravnim zahtevima prostorno-planskih dokumenata, kao $to je navedeno u Zakonu o prostornom planiranju i
prate¢im podzakonskim aktima. Namera je da ove Smernice budu $to praktic¢nije, ali i da predstave izvesnu osnovnu
teoriju koja moze biti korisna za one koji nisu imali priliku da ranije rade na pitanjima uces¢a javnosti.

1.3 KLJUCNO ZAKONODAVSTVO U VEZI PROCESA UCESCA JAVNOSTI

Uces¢e javnosti kao demokratsko ljudsko pravo zagarantovano medunarodnim sporazumima i instrumentima je
zagarantovano i Ustavom Republike Kosovo. Ustav predvida i direktnu primenu medunarodnih ugovora i
instrumenata o ljudskim pravima i osnovnim slobodama (¢lan 22).

Zakon o prostornom planiranju br. 04/L-174 predvida uces¢e javnosti u toku izrade i sprovodenja dokumentacije za
prostorno planiranje (¢lan 20). StaviSe, Administrativno uputstvo br. 05/2014 o "odgovornostima organa za prostorno
planiranje kao i principima i procedurama za ucesée javnosti u prostornom planiranju”, predvida u detalje procedure
ucesca i odgovornosti organa prostornog planiranja i principe za organizaciju prezentacija, javnih rasprava kao i svih
drugih oblika uées¢a javnosti od pocetka i tokom svih faza procesa prostornog planiranja.

Svi ovi pravni instrumenti stvaraju osnovu za dalje podsticanje i jacanje uces¢a javnosti u procesima donosenja odluka
u vezi prostornog planiranja.

Smernice za u¢esce javnosti 4



II. OSNOVNI POJMOVI

2.1 STA JE UCESCE JAVNOSTI?

Slika 1. Ucesce zajednice u anketi za RPO Junika

Utes$ée javnosti je dinami¢no ukljucivanje ljudi u
ekonomski, drustveni i politicki Zivot zemlje
(regiona, zajednice), koje ¢e obezbediti da
korisnici budu efikasni ucesnici u kolektivnim
odlukama u pogledu opsteg dobra (Akcioni plan
Vankuvera - jun 1976).

Izvor: UN-Habitat MuSPP
"Reci mi i ja éu zaboraviti;
Pokazi mi i moZda cu zapamtiti;
Ukljuéi me i ja cu razumeti”
Kineska poslovica

Slika 2. Obelezavanje Svetskog
dana Habitata u Prizrenu
Slika 3. Vizija dece za RPO Junika

Slika 4. Radionica o vizioniranju za opstinu Gracanica

Izvor: UN-Habitat

2.2 ZASTO UCESCE JAVNOSTI?

e Dovodi do ishoda koji bolje odrazavaju potrebe i gledista Sire zajednice;

e DPoboljsava kvalitet i efikasnost odluka, oslanjanjem na lokalno znanje i smanjuje nepotrebne sukobe;
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¢  Cini sredstvo za postizanje otvarene ucesnicke demokratije;

e Pomaze u izgradnji konsenzusa za razvojne inicijative, posebno u kontekstu velikih zahteva, ogranicenih
resursa i ogranicenih kapaciteta;

e Dovecava efikasnost razvojnih ulaganja, oslanjanjem na lokalne resurse i vestine, kao i upravljanjem spoljasnjih
ulaznih informacija kroz ukljudivanje svih moguéih zainteresovanih strana u identifikaciji. Izradi i i pradenju
projekea;

e Dovecava efikasnost razvojnih investicija, jer se zasniva na lokalnom znanju i shvatanju problema, $to dovodi
do bolje prilagodenih intervencija;

e Drosiruje kapacitete lokalnih stanovnika, posto oni uce da upravljaju i pregovaraju razvojne aktivnosti;

e Potencijalno povecava sveobuhvatnost, posto lokalni stanovnici preuzimaju odgovornost za teku¢u odrzivost i
povecavaju moguée upotrebe intervencije;

e Dovodi do sveobuhvatnijih inicijativa, posto pobolj$ava moguénosti za ukljucivanje Zena i ostalih
diskriminisanih grupa.

2.3 UVODENJE UCESCA U PROSTORNO PLANIRANJE

Ucesce javnosti u procesima za donosenje odluka, uklju¢ujudi i prostorno planiranje, se smatra vaznim elementom u
izradi strategija za re$avanje urbanih problema. To moze da se odnosi na pitanja kao $to je poboljsanje lokalne
infrastrukeure i usluga, smanjenje siromastva, unapredenje urbane sredine, ekonomski razvoj, poboljsani bezbednosni
standardi za decu i Zene u urbanim sredinama, i mnoga druga pitanja.

Uces¢e gradana u identifikovanju njihovih potreba, odabirom prioriteta i identifikovanjem strategija, nudi bolje $anse
za razvojna reSenja koja su odrziva, izvodljiva i za koje gradani su spremni da pomognu u sprovodenju. Postoje mnoga
razna sredstva koja se mogu koristiti za otkrivanje stavova i misljenja gradana, da se "izmeri" njihova spremnost da
ucestvuju, i kona¢no da se mobilise njihovo stvarno ucesée. Jedna od vaznih stvari o angazovanju javnosti u procesu je
da se razumeju interesi, nivo uticaja i kapaciteti za ucesce svih zainteresovanih strana.

Jedan od razloga zasto su lokalne vlade sve vise otvorene za uceS¢e javnosti je njihovo prepoznavanje lokalnih
potencijala koje nude nevladine institucije, poslovna zajednica, civilno drustvo u celini, i druge zainteresovane strane
kao sredstvo za bolju i efikasniju izradu i sprovodenje razvojnih projekata. Na primer, izgradnja partnerstava sa
lokalnom zajednicom, koja je izloZena riziku i ima detaljno znanje o tome kako prirodne nesreée uti¢u na njena
susedstva, omogudava bolju reakciju na opasnosti od nesreca.

Preuzimanjem inicijative za kanalisanje uce$¢a javnosti, centralne i lokalne vlasti mogu biti bolje pripremljene da
otvore konstruktivan dijalog sa gradanima. Iskustvo pokazuje da, ako ovo nije uradeno pravovremeno, civilno drustvo
Ce zatraZiti svoj angazman u svakom slucaju, ali esto zauzimanjem snaznijeg i konfrontativnog polozaja.

Postoje neki argumenti protiv ozbiljnog udes¢a gradana u oblasti prostornog planiranja, kao $to su nedostatak
interesovanja i kapaciteta gradana da kreativno daju doprinos, vedi troskovi i duze vremenski period za donosenje
odluke. Ipak postoje jasne i dobro dokazane prednosti. One ukljucuju vece lokalno vlasnistvo i osecaj odgovornosti za
ideje, razvoj tolerancije i saradnje izmedu razli¢itih drustvenih grupa, obezbedujuéi bolji odgovor na lokalne potrebe,
kao i veu posvedenost za ucestvovanje u sprovodenju i odrzavanju razvijenih projekata.
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Figura 1. Zainteresovane strane u prostornom planiranju

Sluzbenici sa
lokalnog i
centralnog
nivoa,
politicari

Medunarodni
i domaci
partneri

ZAINTERESOVANE
STRANE

Poslovna Civilno drustvo
zajednica i zajednica

(izvor: prilagodeno iz MuSPP prezentacije na Svetskom Urbanom

Forumu 6 u Napulju / UN- Habitat )

Zainteresovane strane u procesu prostornog planiranja ¢e ukljuditi politicare, vladine sluzbenike na centralnom i
lokalnom nivou, aktiviste, stanovnike, poslovnu zajednicu, lokalne organizacije, formalne i neformalne grupe, medije -
muskarce i Zene razli¢itog uzrasta, socijalnog statusa, etnickih i obrazovnih grupa.

2.4 NIVOI UCESCA JAVNOSTI U PROSTORNOM PLANIRANJU

Stepeni uce$éa javnosti se Cesto predstavljaju u obliku stepenica koje pocinju od prihvatanja reSenja od strane gradana
za projekte koja su ve¢ razvijena bez njihovog uces$éa do potpune kontrole i sprovodenja razvijenih projekata od strane
gradana. Koncept stepenica je prvobitno razvio Seri Ajnstajn, i &esto se navodi kao osnova za dalje modifikacije koje se
zahtevaju posebnim programima ili projektima.

Nivoi uces¢a postavljeni ovde odrazavaju niz osnovnih prava gradana: pravo da budu informisani, pravo da im se ¢uje
glas, pravo da uti¢u na one aktivnosti koje se direktno odnose na uslove Zivota ljudi. Ova prava mogu biti realizovana
preko npr. udeséa u dogadajima prilikom urbanih konsultacija , javnih diskusija, anketa, sastanaka, radnih grupa i
komisija, kao i drugih organa. Ali jedno od klju¢nih pitanja je da se obezbedi da gradani dobiju potrebne informacije o
centralnim i lokalnim inicijativama i da vlasti stvaraju uslove da ukljude gradane.

Smernice za u¢eSée javnosti 7



Figura 2. Kontinuitet u¢eséa-Nivoi uceséa

“VISOKO
UCESCE"
Jaganje e
Zajednitko lokalnih
delovanje Inicijativa
Ohlodmako
odlutivanje

Ql(nﬂs'ultaclje

2 " anormisanje

' “NISKO UCESCE”

._‘\-\_’/

Izvor: UN-Habitat MuSPP

Svi ovi nivoi stvaraju kontinuitet, koji u prakti¢cnom smislu dovodi do postepenog razvoja uceséa od najnizeg nivoa do
nivoa sa najvis$im intenzitetom. lako razlicite vrste projekata i aktivnosti mogu zahtevati samo neke od ovih oblika
ucesca, korisno je imati na umu da se visok nivo uce$éa verovatno neée dogoditi, bez ukljucivanja gradana u ranijoj

fazi.

Tabelarni prikaz svih nivoa naveden dole, moZe se naéi u Prilogu 1: Nivoi u¢es¢a javnosti.
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2.4.1 INFORMISANIJE

Slika 5. Javna prezentacija vizionarstva u MaliSevu

Izvor: UN-Habitat MuSPP

Davanje informacija je osnova svih razli¢itih nivoa u¢es¢a i mozeu biti sprovedeno kao jedini nivo u nekim
okolnostima.

Koncept

e Gradani su informisani o svojim pravima, obavezama i opcijama

¢  Jednosmerna komunikacija, ¢ak iako je informacija data na zahtev zainteresovanih strana
e Ne ukljucuje kanale za obezbedivanje povratnih informacija ili stupanje u pregovore

e Informacija je data kroz kanale koji su dostupni svim ¢lanovima zajednice

Primena tokom procesa prostornog planiranja

e Informacije o prostornom planiranju se dele sa identifikovanim klju¢nim akterima

e Velika informativna kampanja se odrzava pre konsultativnim dogadajima, javnim debatama i javnim raspravama

e Institucija izveStava o pravcu delovanja o kojem je odluceno i ne uti¢e na druge, na primer, informacije o
tenderima, godis$nji izveStaji o praenjusprovodenja planova, izveStaji javnih rasprava (takode predvideno
Administrativnim uputstvom br. 05/2014);

Metode

Razmotrite sledeée metode za informisanje:

e Stampa, radio i TV obavestenja,

e Table za informisanje u institucijama i u gradu,
e DPosteri,

e Lecii bilteni,

e  Objavljivanje na internet stranicama,

e Dani otvorenih vrata u opstini ili ministarstvu.
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2.4.2 KONSULTACIJE

Slika 6. Diskusija na javnoj prezentaciji vizioniranja u MaliSevu

r

Izvor: UN-Habitat MuSPP

Konsultacije se odrzavaju kada se pojedincima mogu ponuditi nekoliko odluka o tome $ta ée se desiti - ali ne i priliku
da daju svoja misljenja ili uéestvuju tokom sprovodenja planova u realnost.

Koncept

Dvosmerna komunikacija, gde zainteresovane strane imaju priliku da iznesu predloge i brige

Ne nude se nikakve garancije da ¢e ideje i misljenja zainteresovanih strana biti uopste ili po nameni kori$¢ena
Obi¢no se odvija preko sastanaka predsedavanjem lica koji zastupaju razlic¢ite nivoe vlasti ili njihova tela, javnih
rasprava (debata) i anketa

Primena tokom procesa prostornog planiranja

Dogadaji za konsultacije o prostornom planiranju su kljuéni elementi u aktuelnom procesu izrade planova.
Fokusiraju se na razvoj zajednicke vizije, misije, ciljeva, kako kroz plenarne rasprave, radne grupe tako i kroz
tematske sastanke.

Napredovanje/prelazenje iz jedne faze u drugu tokom procesa izrade planova (Administrativno uputstvo br.
05/2014 predvida najmanje jedan konsultativni sastanak/ javnu raspravu u svakoj fazi procesa planiranja);

izabrali izmedu opcija ili da promenite opcije

Pre finalizacije planova (tokom javne rasprave kao $to je predvideno Administrativnom uputstvom br. 05/2014).

Metode
Razmotrite sledeée metode za konsultacije:

Ankete, upitnici, ispitivanje javnog mnjenja,

Zasedanja skupstine

Javne debate i javne rasprave

Konsultativni sastanci/javne diskusije

Simulacije gde su opcije i prepreke jasne

Obezbediti direktan pristup javnosti da se vide i komentarisu podaci, mape, grafikoni i svi planove za
zainteresovane strane.
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2.43 ZAJEDNICKO ODLUCIVANJE

Slika 7. Radionica za projektovanje regulisanja KIP-a za park Moronica u Juniku

Izvor: UN-Habitat MuSPP

Zajednicko odludivanje je zahtevan nivo, posto moze da znadi davanje pojedincima moguénost da izaberu, bez
potpunog deljenja obaveze u vezi donosenja odluka.

Koncept

e Uzajamno dejstvo zainteresovanih strana u cilju medusobnog razumevanja i stizanja na dogovorene pozicije koje
su prihvatljive za celu grupu.

o Ipak, ugrozeni pojedinci i grupe ¢esto imaju tendenciju da ¢ute ili pasivno pristanu na dogovorena resenja.

o Treba da se primene strategije kako bi se osiguralo da su stavovi muskaraca i Zena podjednako razmatrani,
pogotovo u ovoj fazi

e  Zajednicko odlucivanje je izraz i modi i odgovornosti za ishode koji mogu rezultirati

e DPregovori u ovoj fazi odrazavaju razlidite stepene posveéenosti kod pojedinaca i grupa

e  Uklju¢ivanje u konsultacije prostornog planiranja omogudava zainteresovanim stranama da ucestvuju u donosenju
odluka o budué¢nosti grada i kori$¢enju njegovih ljudskih, prirodnih i finansijskih resursa za sprovodenje gradske
vizije.

Primena tokom procesa prostornog planiranja

e Kada postoji potreba da se definiSu vizija, svrha i ciljevi, strateski prioriteti i ostali znacajni element doti¢nih
planova; (kao $to je predvideno Administrativnim uputstvom br . 05/2014).

¢ Ima dovoljno vremena za pripremus;

Metode

Razmotrite sledeée metode:

e Metode za davanje informacija da se zapoc¢ne proces.

e Ankete na internetu, npr. glasanje za postavljanje strateskih prioriteta.
e  Otvorene debate, radionice, sastanci licem u lice.
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e  SWOT analiza da bi se razumelo koja je situacija.

e DPronalazenje ideja (brainstorming), ankete za razvijanje nekoliko opcija.
e Metode za zajednicka odludivanja u stvaranju zajednicke vizije' .

e Radionica za Akcioni plan-

1 Vidi: , Vizionarstvo kao participativno sredstvo za planiranje tokom u¢enja od kosovskih praksi®

Smernice za u¢esce javnosti
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2.4.4 ZAJEDNICKO DELOVANIJE

Slia 8.Razl

v ~——— -

Cite etniCke grupe oblikuju zajedno spoljasnje okruZenje $kole u Radevu - opstina Gracanica

Izvor: UN-Habitat MuSPP

Zajednicko delovanje moZe ukljucivati kratkotrajni koordinirani napor ili oblikovanje stalnijih organizovanja sa
razli¢itim interesima.

Koncept

* Zajednicke akcije dovode do mesavine korisnih, $tetnih i neutralnih posledica koje podjednako dele svi
partneri/zainteresovane strane

* Odgovornost je fundamentalna u ovoj fazi

* Deljenje medu zainteresovanim stranama sa sli¢nim, jednakim statusom kao i prema zajednickom cilju.

Promena tokom procesa prostornog planiranja

e DProstorno planiranje rezultira na nivou potencijalnih koristi i rizika koji se dele izmedu zainteresovanih strana, ali i
pokusava da se ublazi rizik putem konsenzusa i analize razvojnih projekata u smislu njihovih finansijskih,
drustveno - ekonomskih uticaja i uticaja na Zivotnu sredinu

e  Uspostavljanje javno-privatnog partnerstva za pruzanje usluga, odrzavanje stambenih zgrada itd. je jedan od nacina
da se poveca efikasnost i/ili isplativost lokalne samouprave.

e Gradani i druge zainteresovane strane su angazovani u realizaciji planova kroz npr. uéestvovanje u oblikovanju
njihovog okruzenja.

Metode

Razmotrite sledeée metode:

e  Metode za davanje informacija za zapodinjanje procesa;
e Vezbe za formiranje ekipe;

e Veibe projektovanja;
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e  Veibe poslovnog planiranja;
e DPrivremene strukture poput radne grupe i upravne grupe kao fokus za donosenje odluka i polaganje racuna.

2.45 PODRZAVANJE LOKALNIH INICUJATIVA

Podrzavanje autonomnih aktivnosti autonomne zajednice zna¢i pomo¢ drugim ljudima da stvaraju i realizuju svoje
planove. Nosioci sredstava koji unapreduju ovaj nivo podrske mogu, ocigledno, da stave ogranicenja na ono $to ée
podrzati.

Koncept

e Najvisi nivo napora za ucesée

e  Zainteresovane strane preuzimaju punu odgovornost za projekte koji direktno uti¢u na njih i koji su voljni da
naude kako da sprovedu proces od pocetka do kraja.

Primena tokom procesa prostornog planiranja

e Oblik uceséa ocekivan u sprovodenju Akcionog plana, narodito projekata na nivou naselja ili zajednice.

Nije pogoban kada se aktivnosti zajednice vide kao 'dobra stvar' u teoriji i kada su date pojedincima, pocev od vrha ili
tamo gde nema posvecenosti za pruzanje pripreme i podrske, niti sredstva za odrZavanje aktivnosti na duzi rok.

e U slucajevima kada je vreme veoma kratko.

Metode

Mogucée metode koje treba uzeti u obzir su:

e Radionice za pomo¢ grupama zajednice da stvore zajednicku viziju i planiraju svoje akcije.

e Veibe za formiranje ekipa.

e Planiranje obaveza.

e Radionice o izradi, prikupljanju sredstava i publicitetu.

e Posete sli¢nim projektima.

e Privremene strukture poput radnih grupa i upravnih grupa kao fokus za donosenje odluka i polaganje racuna.
e Dugoro¢ne strukture gde su interesi zajednice propisno predstavljeni.
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III. OPSTI KORACI ZA UCESCE JAVNOSTI

Ucesée je proces u kojem ljudi, koji su odgovorni za odvijanje istog, treba da razmisle o tome $ta Zele, da razmotre
nekoliko opcija i produ kroz ono $to treba da se desi. Kao i svaki drugi proces, za izradu Plana za ude$ée javnosti mora
da se razmisli u smislu faza:

Iniciranje

Ovo je faza u kojoj nesto pokreée potrebu za ukljuéivanje ljudi, a organ za prostorno planiranje odgovoran za

proces pocinje da razmislja $ta to podrazumeva u smislu ljudskih i finansijskih resursa. Ova faza obuhvata
Korak 1 naveden dole.

Priprema

Ovo je period kada organ za prostorno planiranje koji je odgovoran za ucesée javnosti razmislja kroz proces,
analizira zainteresovane strane, slaze se za pristup i razvija detaljan plan aktivnosti. Ova faza obuhvata Korake
2, 3 i 4 navedene dole.

Sprovodenje

Ovo je faza u kojoj se metode uceséa koriste da dovedu kljucne aktere u zajednici. Ova faza obuhvata Korak 5
naveden dole.

Kontinuitet

Ono $to se desava u ovoj fazi ¢e u velikoj meri zavisiti od nivoa uce$¢a - moze obuhvatiti izvestavanje o
konsultacijama, kao i o pracenju i evaluaciji. Ova faza obuhvata Korake 6 i 7 navedene dole.

3.1 KORAK 1: POKRETANJE | UPRAVLJANJE

Proces uces¢a i konsultacija se smatra dobrim kada je pazljivo
planiran u detalje i sadrzi jasne ciljeve.

Organ za prostorno planiranje
Plan uces¢a javnosti treba da sadrzi kratak opis, cilj, faze projekta,

obezbeduje i podsti¢e transparentno
ukljucujuéi oblike uceséa koji ¢e se koristiti tokom procesa

L - P ucesée javnosti u planiranju i procesu
planiranja. Organ za prostorno planiranje treba da identifikuje ) b Jutp

¢lana osoblja da pripremi i upravlja plan uées¢a. Nakon $to je ¢lan donosenja odluka, pruZaju¢i javni
osoblja odreden kao odgovoran za sveobuhvatni plan uceséa pristup podacima, mapama, grafikonima
javnosti, bi¢e imenovani ostali ¢lanovi osoblja za specifi¢ne i svim dokumentima u vezi prostornog
aktivnosti za ude$¢e. Treba utvrditi  standardne oblike

planiranja za zainteresovane strane.

komunikacije izmedu radne grupe i drugih zainteresovanih strana
obuhvaéenih u proces. Vazno je da se razgovara o budZetu za (Kao $to je predvideno Administrativnim
sprovodenje plana za ude$¢e, kao i o finansijskim sredstvima za uputstvom br. 05/2014)
organizovanje aktivnosti za ucesée javnosti. Radi ilustrovanja, vidi
Prilog 2 o Vremenskom okviru Prostornog plana za konsultacije.

3.2 KORAK 2: UTVRDITI ZAINTERESOVANE STRANE KOJE TREBA DA BUDU
UKLJUCENE U PROCES UCESCA JAVNOSTI
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3.2.1 IDENTIFIKOVATI ZAINTERESOVANE STRANE | NJIHOVE ULOGE

U cilju utvrdivanja nivoa uceséa za svaku aktivnost, treba sprovesti analizu zainteresovanih strana. Lista zainteresovanih
strana treba da sadrzi sve pojedince ili lica koja:

e  Su pod uticajem pitanja ili ¢ije akcije snazno utic¢u na pitanje;

e Mogu da doprinesu ljudskim, finansijskim, tehnickim i drugim resursima u formulisanju i sprovodenju
Dokumenta o prostornom planiranju;

e Kontroli$u ili uti¢u na sprovodenje Dokumenta o prostornom planiranju.

Prikazana matrica na Tabeli 1 dole razjasnjava proces definisanja zainteresovanih strana, stvaranjem najmanje Cetiri
grupe zainteresovanih strana, zavisno od njihovog udela i uticaja.

Tabela 1. Matrica udela-uticaja

Mali uticaj Veliki uticaj
. Zainteresovana strana sa ograni¢enim Zainteresovana strana sa pravom
Mali udeo . s oo
potencijalom za ukljucivanje donosenja odluka
Veliki ud Vaina zainteresovana strana kojoj Interesne grupe sa maksimalnim
eliki udeo .. v . ¥ T
verovatno treba ohrabrenje i podrska uticajem na resavanje pitanja

(Izvor: Inkluzivno i odrZivo urbano planiranje: Vodi¢ za opstine, Publikacija UN-Habitat-a)

Tokom analize zainteresovanih strana moraju da se prate slede¢a nacela:
o Sveobuhvatnost,
o Relevantnost, i

o Rodna osetljivost.

Pravila po kojima ¢e civilno drustvo biti angazovano u procesu planiranja moraju biti jasno utvrdena. Mora postojati
jasno razumevanje uloge opstinskih sluzbenika, politi¢ara, izabranih zvani¢nika i civilnog drustva kao i poslovne
zajednice.

3.2.2 IDENTIFIKOVATI ODGOVARAJUCE METODE ZA INFORMISANJE ZAINTERESOVANIH STRANA O
VASEM PROCESU (PROCESIMA) UCESCA JAVNOSTI

o Koje metode (informativni sastanci, Stampano saopstenje) ¢e biti najefikasnije za podizanje svesti
zainteresovanih strana o procesu

(procesima) uces¢a javnosti? : - .
Organi za prostorno planiranje obavestavaju

I T vo oy y . zainteresovane strane o aktivnostima za ucesée
Neki ljudi ée Zeleti - ili zatraziti - viSe angazovanja od

. s sy javnosti pomocu svojih internet stranica
drugih. Drugi nece imati Zelju da budu ukljuceni. ) b ) :

. .. e . . nacionalnih ili lokalnih medija, pozivnica, pisama
Identifikovanje ovih razli¢itih interesa zainteresovanih : 5 Y3, poz b P
. .. Yy ... o qes s za javno obavestavanje i drugih oblika
strana i pregovaranje nivoa uces¢a koji je najbolji i

prihvatljiviji za njih, je jo$ jedan aspeke okvira uceséa. SO

. e . . Organ za prostorno planiranje preduzima
Strategije za mobilizaciju zainteresovanih strana mogu :

.. . informativnu kampanju za podsticanje uceséa
biti u obliku: panj p )

" . . javnosti u toku izrade i sprovodenja dokumenta za
e sastanaka skupstine za "oseéanja" zainteresovanih o

. L prostorno planiranje.
strana o konkretnim urbanim pitanjima;

(kao sto je predvideno Administrativnim uputstvom

br. 05/2014)
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e skupstine gradana koja daje ljudima priliku da se sastanu sa ¢lanovima Skupstine Opstine i razmotre napredak
izbornih obeéanja; ili

¢ manjih sastanaka u naselju za davanje informacija, identifikovanje problema i predlaganje resenja.

e  koris¢enja "lokalnih Sampiona", gde proces uces¢a predvodi neko koji nije iz organa za planiranje, kao nadin
da se skrene fokus sa osobe.

Kako je predvideno Administrativnim uputstvom br . 05/2014, Ministarstvo Zivotne Sredine i Prostornog

Planiranja (MZSPP) i opstine treba da uzmu u obzir potrebe mladih, starijih ljudi, manjinskih grupa, osoba sa

posebnim potrebama, javni i privatni sektor, nevladine organizacije, stru¢njake, kao i rodna pitanja.

X Y1 o+

»Znajui da zainteresovane strane koje treba ukljuiti u uceice javnosti pomazu organu za prostorno planiranje da izabere
najprikladniji pristup kako bi osigurao najveci ucinak - npr. znanje o tome koji jezik koristiti i nivou informacija koje treba
da budu date zainteresovanim stranama o pitanjima o kojima se raspravlja. Pravilna analiza zainteresovanih strana
olaksava podelu zainteresovanih po grupama kako bi se osiguralo fokusiranije rasprave u kojima su zainteresovane strane
koje prisustvuju posebnoj intervenciji na istom nivou u odnosu na kontekst tog pitanja. PruZanje svib odgovarajucib
informacija ée prethodno osigurati da zainteresovane strane mogu znacajno da ulestvuju na sednici.” (Template for
Developing Guidelines on Public Participation, Komisija za javne usluge Juzne Afrike, 2010)

"Ucesée mora biti zasnovano na "ugovoru” gde se pojasnjavaju ciljevi procesa, statut ucesnika, izabrane metode i pravila’.
Celo iskustvo Mrege potvrduje ovu orijentaciju, Sto ukazuje da, da bi se dobio "strukturisan" proces Cesto je dovoljno da se
jasno i precizno odredi vreme, prostor, pravila i uloge, koje garantuju svakome jednaka prava uieséa, izragavanja i prava da
mu se cuje glas. (European Handbook for Participation, URBACT Partecipando network)

Evropski institut za javno ucesée tvrdi da je osnovna komponenta istinskog uéeséa mogucénost aktera/zainteresovanih strana
da se predomisle, Sto omogucava ljudima da dodu do zajednickog razumevanja pitanja i reSenja umesto da samo razmene
misljenja. (Ulesce javnosti u procesu razvoja, Evropska urbana mreZa znanja, 2013).

3.3 KORAK 3: IDENTIFIKACIJA VRSTA UCESCA

3.3.1 IDENTIFIKACIJA NAJPOGODNIJE VRSTE(A) UCESCA JAVNOSTI

o Koja vrsta uceséa javnosti bi bila najprikladnija pod odredenim okolnostima?

e}

Koje su prednosti i slabosti odgovarajuéih vrsta?
o Na koju se vrstu izbor zasniva? (isplativost, potencijal za maksimalno dopiranje do javnosti,
ocekivanja zainteresovanih strana)

3.4 KORAK 4: IZRADA DETALINOG PLANA AKTIVNOSTI

3.4.1 IDENTIFIKOVATI KAPACITETE POTREBNE ZA OLAKSAVANJE UCESCA JAVNOSTI

e  Koje su potrebni kapaciteti organa za prostorno planiranje da bi se olaksalo ucesée javnosti? (potrebe u smislu,
ali ne ogranicavajuéi se na npr. vestine olaksavanja, istrazivacke vestine, vestine posredovanja i vestine vodenja
intervjua)

e  Koje su potrebni kapaciteti zainteresovanih strana da ucestvuju u uce$¢u javnosti?

Smernice za u€esée javnosti u prostornom planiranju
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3.4.2 IDENTIFIKOVATI AKTIVNOSTI | RESURSE POTREBNE ZA UCESCE JAVNOSTI

e Koje aktivnosti su potrebne da se olaksaju efikasno udes¢e javnosti? (Vidi Prilog 3 i 4 za Strukturu rada i
Matricu aktivnosti/odgovornosti)
o Koji resursi (Sto se tice ljudskih resursa, troskova, vremena i logistike) ¢e biti potrebni za svaku aktivnost u
detaljnom planu?
o Koji resursi su dostupni za sprovodenje akcionog Kako je predvideno Administrativnim
plana? uputstvom br. 05/2014, javni oglas ce biti
o Koje su razlike izmedu raspolozivih i potrebnih objavljen najmanje 8 dana pre javne
resursa? . . :
rasprave (pozivima, pismima za javno

o Koji izvori mogu biti istrazeni da se uklone

- obavestavanje, nacionalni ili lokalni
nedostaci?

mediji, itd )

e Da li je izraden detaljan akcioni plan sa rokovima,

konkretnim rezultatima i odgovornostima?
o lzaberite odgovaraju¢u lokaciju za dogadaje (razmotriti rodno osetljivi termin/mesta za odrzavanje

aktivnosti za udesée javnosti)

Dnevni red treba da se izradi i raspodeli na vreme i na svim potrebnim jezicima

Proverite opremu - ozvuéenja, laptop, projektor, potrebu za prevodom i sl.

Pripremite se i proverite sve potrebne materijale, kao $to su mape, grafikoni, brosure, CD-i, itd.Da li
postoji prilaz za lica sa posebnim potrebama?

o Organizovati raspored prostorije u kojoj ¢e se odvijati aktivnost (na primer, raspored u obliku slova
'U' moze biti od pomodi za viSe aktivnosti ucestvovanja gde se cilja povratna informacija iz vase
publike).

o Razmotriti stvaranje udobne sale za sastanke, ukljucujuéi i aspekte kao $to su osvezenje, grejanje,

hladenje itd.

3.5 KORAK 5: SPROVESTI PROCES UCESCA JAVNOSTI

Da bi ucesée javnosti bilo uspesno, treba razmotriti sve detalje—ukljucujudi logistiku. U zavisnosti od nivoa uceséa,
metoda i tehnika koje ¢e se koristiti u ovom procesu, organ za prostorno planiranje treba voditi ratuna o pitanjima kao
§to su:

3.5.1 OBEZBEDITI ODGOVARAJUCE LOGISTICKE PRIPREME KAO STO SU:

o Ko ée se obratiti/angazovati sa javnoséu?

o Ko ée beleziti doprinose javnosti?

o Kako ¢e se upravljati rizicima, ukljucujudi
* Zainteresovane strane nadjacavaju ostale
* Nepridrzavanje dnevnog reda i pitanja o kojima ¢e se raspravljaci
* Ponasanje koje ometa zainteresovane strane

Smernice za u€esée javnosti u prostornom planiranju
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3.6 KORAK 6: PRUZITI POVRATNE INFORMACIJE ZAINTERESOVANI STRANAMA

3.6.1 OBEZBEDITI SVIM ZAINTERESOVANIM STRANAMA POVRATNE INFORMACIJE U VEZI
REZULTATA PROCESA UCESCA JAVNOSTI, KAO | UKLJUCIVANJE ILI NE UKLJUCIVANJE NJIHOVIH
DOPRINOSA U DOKUMENT PLANIRANJA

o Dali su zainteresovane strane bile informisane
kako su njihovi doprinosi uticali na odluke?
o Dalije identifikovana odgovaraju¢a forma i jezik

Gradani daju predloge i primedbe na

.. . . sledeéi nacin:
na kome treba obezbediti povratnu informaciju? - .
. . . . -imaju direktan pristup na nacrt
e Da bi se to postiglo, osigurati: o
L2, . .. . . dokument prostornog planiranja;
o0  Saopstenja za javnost gde vedi deo javnosti treba v dlose i primedbe u ki
. R -pisu predloge i primedbe u knjigu
da se postigne, na primer najavljivanjem psup 2 p o )ie
e . zapazanja, i
specifi¢ne politike , pazat) ,
. Lo -daju verbalne predloge, komentare, i
o Da su objavljeni izvestaji raspodeljeni . o
. . RS predloge i postavljaju pitanja tokom
zainteresovanim stranama ili objavljeni na

. . javne prezentacije za odredena pitanja
internet stranicama ' '

(Kao $to je predvideno Administrativnim

o Dali je akterima takode dozvoljeno da pruzaju Uputstvom br. 05/2014)

povratne informacije o:
*  Njihovom zadovoljstvu sa procesom

javnog uceséa?
* Izazovima koje su identifikovani u procesu?

Svi predlozi i primedbe podnete od javnosti tokom javne rasprave (30 dana za nacrt dokumenta prostornog
planiranja i 15 do 30 dana za izmene u nacrtu dokumenta prostornog planiranja) su uklju¢ene u izvestaj o
javnim raspravama.

[zvestaj sadrzi obrazloZenje za usvajanje ili odbijanje predloga i primedbe sa iskljucivanjem predloga i primedbi

datih nakon roka. Izveitaj se objavljuje na zvani¢nom sajtu MZSPP-a, i/ili Opstine.

(Kao $to je predvideno Administrativnim Uputstvom br. 05/2014)

3.7. KORAK 7: PROCENJIVANJE | PRACENJE

3.7.1 RAZMATRANJE PROCESA JAVNOG UCESCA | INICIJATIVA

o Dalije organ za prostorno planiranje koristio efikasne instrumente (npr. ankete, razmatranja) i
pokazatelje za procenu da li su proces uceséa javnosti i/ili inicijative postigle svoje ciljeve?
o Dalisu identifikovana ogranicenja i izazovi u procesu uceséa javnosti?

o

Dalli je organ za prostorno planiranje smislio nacine za poboljsanje u¢es¢a javnosti?
o Dali su naucene lekcije iz procesa koris¢ene za planiranje bududih inicijativa uceséa javnosti?
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Preporucuje se da se razviju pokazatelji za pradenje sprovodenja plana u¢es¢a, do mere gde su postignuti
ciljevi i zadaci plana uces¢a javnosti, i da se proceni ukupan proces uéeséa.
Prikupljanje podataka se moze uraditi primenom upitnika za zajednicu, ili sprovodenjem fokus grupa sa ljudima koji
su uéestvovali u tom procesu. (Vidi Prilog
5, Primer upitnika ocenjivanja)

Organ za prostorno planiranje treba da bude informisan o nivou zadovoljstva zajednice u vezi procesa uceséa.
Naposletku, podaci dobijeni iz procesa praéenja ¢e sluziti organima za prostorno planiranje da razmotre svoj plana
uceséa ubuduce.
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IV. ZAKLJUCCI I PREPORUKE

~Eftkasni procesi uceiéa javnosti ne samo da poboljsavaju kvalitet projekata ili odluka, ali takode izgraduju odnose za budud

v

rad. Mnogi procesi uéeséa javnosti ne postizu bilo koji od ovib rezultata zbog tendencije da se krecu prebrzo ka sprovodenju
<«

Starib i pognatih’ aktivnosti bez jasne identifikacije ciljeva i dometa programa, ilili poZeljnog nivoa uceséa javnosti. (Izvor:
Park Management Plan Review Public Participation Program - Framework Paper, maj, 2007. od Parks Canada).

Pri referisanju na angaZovanje zainteresovanih strana, nije dovoljno da se kaze da sve zainteresovane strane
treba da imaju svoju ulogu u odredivanju buduénosti svojih ljudskih naselja i u pristupu uslugama i moguénostima.
Vazno je da se obezbedi jednako uéesée muskaraca i Zena, de¢aka i devojcica u ovim procesima. Rodni pristup
urbanom planiranju i upravljanju podrazumeva da su specifi¢ne potrebe i prioriteti muskaraca i Zena ukljuceni u
procenu situacija i prioriteta, i da se uticaj planiranja na muskarce i Zene pazljivo ispituje pre donosenja odluke. Da bi
se obezbedila potpuna zastupljenost zajednice u urbanom procesu donosenja odluka, vazno je obezbediti znacajno
ucesée svih etnickih grupa, kao i onih grupa koje su ¢esto marginalizovane, npr. osobe sa ograni¢enim sposobnostima,
stariji ljudi i gradska sirotinja.

Takode je vazno da se osigura da se rasporedivanje odgovarajuéeg budzeta vrsi na vreme i da su za procese odgovorni
svi koji su ukljuceni. Posebnu paznju treba odati vremenskom roku i lokaciji.

4.1  STA KARAKTERISE DOBRO UCESCE?
Pravljenje razlike: Svrha uce$¢a je da se postigne promena u odnosu na identifikovanu svrhu; takode se moze napraviti
razlika sa svima koji su ukljudeni u pogledu ucenja, poverenja i ose¢aja aktivnog gradanstva. Ovo zahteva aktivno

angazovanje svih strana za promenu.

Dobrovoljnost: Ljudi mogu biti ohrabreni da se ukljude, ali efikasno ucesé¢e zahteva da oni odluce da se ukljuce. Ucesce
ne moze biti obavezno.

T'ransparentnost, poStenje i jasnoca: o svrsi, granicama onog $ta se moze a $ta se ne moze menjati, ko moze biti

ukljuéen i kako, i Sta nastaje kao rezultat.

Interaktivni odnos: Ideja da proces angazovanja nije samo o predstavljanju podataka i informacija, ve¢ se radi o

prijemu informacija od ucesnika. Interaktivni odnos je dublji oblik javnog angaZovanja nego li jednostavno
informisanje javnosti o tome $ta vi radite.

Vlasni$tvo: Kontrola procesa ostaje organu za prostorno planiranje. Proces moze uvek da se pokrene i raspravlja sa
ucesnicima, medutim, poslednji poziv ostaje na odgovaraju¢im organima. Efikasno uées¢e podrazumeva obezbedivanje
najsireg moguceg vlasnistva nad inicijativom kroz podelu odgovornosti i mo¢i za donosenje odluka. Kao takvo, veoma
je vazno da se dizajnira na takav naéin da su jedinstvene potrebe i moguénosti svih interesnih grupa priznate, narocito
Zena, ali i muskaraca.

Odgovarajui resursi: da se dobro upravlja procesom i da se dostave rezultati.

Odgovarajudi uéesnici: Predstavnici i/ili ukljuceni, u zavisnosti od svrhe vezbe, sa tradicionalno iskljuéenim grupama
kojima je pruzena specijalna podrska i ohrabrenje kada je njihovo uklju¢ivanje prikladno.

Pristupnost: Nijednog ucesnika ne treba iskljuciti zbog nedostatka fizickog pristupa mestima odrzavanja sastanaka ili
odgovarajuce podrske, vremena itd.

Odgovornost: Proces u¢eséa treba da bude odgovornost svih onih koji su ukljuéeni (uklju¢ujuéi i organizacije koje
mogu pokrenuti/odrzavati odredenu aktivnost, kao i $iru zajednicu). Ovo zahteva dobro vodenje evidencije i
izve$tavanje i o procesima i ishodima.
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Ovladéenje: Proces uceséa treba da ima dovoljno ovlaséenja za postizanje dogovorenih ciljeva. Ovo moze zahtevati
promenu postojeéih dogovora podele ovlas¢enja.

Ucenje i razvoj: Procesi u¢es¢a treba da nastoje da podrze klimu uzajamnog ucenja i razvoja medu svima onima koji su
ukljuceni.

4.2 PRIRODA EFIKASNOG UCESCA

Ucesce funksionise najbolje za sve ukljucene kada je svaka klju¢na zainteresovana strana zadovoljna nivoom ude$éa na
kojem je ukljucena. Tezak zadatak za lice koje upravlja procesom je da identifikuje ove zainteresovane strane i njihove
interese, da im pomogne da definiSu Sta Zele od ovog procesa, i da pregovara put za njihovo ostvarenje. Mo¢ menadzera
procesa lezi na uticanju ko ¢e imati koristi. Ude$¢e nije neutralan proces. Zbog toga, osoba koja vodi proces uéeséa
treba da upita sebe:

e Koja je svrha procesa?
e Ko ima koristi? Ko pla¢a? Ko proverava?

Sa razli¢itim zainteresovanim stranama koje zahtevaju razlicite nivoe uceséa, i koje su u razli¢itim fazama, vodenja
efikasnog procesa uce$¢a moze da bude veliki izazov.

4.3 MOGUCI RIZICI

Ljudi su, generalno, vide skloni da pokazu svoje nezadovoljstvo prema vlastima nego da saraduju sa njima. Ovo se
menja kada ljudi imaju jak li¢ni ili interes zajednice u postupcima vlasti i njih vide kao moguénost, korist ili kao
pretnju svojim sopstvenim interesima.

Rizici u procesu ukljucuju:

e Stvaranje paralelnih procesa uce$¢a koji nisu integrisani sa socijalnim i politickim strukturama,

e  Ograniceno poverenje, suprotstavljeni interesi, i razlicita ovlas¢enja pregovaranja izmedu grupa
zainteresovanih strana $to dovodi do neorganizovanosti procesa i zloupotrebe poverljivosti,

e Razlicite percepcije razlicitih zainteresovanih strana koje se odnose na proces uées¢a,

e DPreterana ocekivanja nekih zainteresovanih strana o ishodu procesa uceséa,

e Nedovoljna podela informacija izmedu uéesnika u procesu,

e Slabo planirani procesi uces¢a koji su otvorenog tipa i nisu realno budzetiran ili onih koji su simbol napora od
strane organizatora,

¢ Nedostatak politi¢ke volje medu vladinim agentima da dozvole sire uéesée, jer se plase gubitka vlasti ili uticaja

e  Ograniceno vreme, kapacitet, i finansije

4.4  PRIMERI NAJCESCIH 1IZAZOVA | RESENJA

Organ odgovoran za upravljanje procesom uces¢a treba da bude spreman da prepozna mogude izazove i da ima neka
reSenja kako da se njima bavi. U nastavku su dati primeri zajednickih izazova i ideja o tome kako se oni mogu
resavati.

Q  Budzet za informacije i konsultacije je mali.
Fokusiranje na koris¢enje nac¢ina komunikacije: lokalni NVO, TV i radio, internet, socijalni mediji, posteri ili leci.
Budite spremni da odgovorite na pitanja kada bude potrebno. Sastanci drugih lokalnih organizacija se mogu koristiti
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za predstavljanje informacija i dobijanje odgovora. Ali ne treba planirati velike dogadaje koji zahtevaju znac¢ajna
sredstva.

Q  Odjeljenje odnosa sa javnoscu ili neki drugi organ u vasoj organizaciji je odgovoran za komunikaciju.

Osnovne poruke neka budu jasne pre nego $to se od$tampaju ili objave. Uverite se da imate interni dogovor za
prenosenje svih poruka. Pojasnite ukoliko ¢e odjeljenje odnosa sa javno$éu ili drugi organ u vasoj organizaciji biti u
stanju da obradi informacije iz anketa, pripremi izvestaj i odgovori na povratne informacije.

Q  Nema odgovora od javnosti kojoj se obracate preko vasih informativnih aktivnosti.

Informacija obuhvata samo ograniceni odgovor, osim ako pitanje postaje kontroverzno i izaziva drustvene rasprave.
Medutim, za testiranje kako zvudi poruka mozete pitati nekolicinu ljudi o onome $ta su razumeli od vase komunikacije
da se vidi da li je vasa poruka poslata pravilno.

Q  Ljudi nisu zadovoljeni samo nivoom informisanja.

Da li su u pravu da je nivo informacija nedovoljan? Da li mozete promeniti nivo uce$éa? Ukoliko je potrebno,
prosledite je najvisim vlastima vase organizacije da razgovarate o tome. Lakse je promeniti nivo uce$¢a na pocetku.
Kasnije moze postati teze mobilisati ucesée, ako su ljudi ve¢ razocarani negativnim odgovorom na njihove zahteve.

Q Nema vremena da se stvari urade ispravno.
Budite realni u vezi rokova. Ako nemate dovoljno vremena za napredniji nivo uces¢a, drzite se niZeg nivoa, npr.
konsultacija.

Q Dobijate vise — ili manje - odgovora od javnosti nego $to ste planirali
Mozda konsultacija nije bio odgovarajuéi nivo angazovanja ljudi? Da li je bilo simulirano kako bi izgledalo sa tacke
gledista javnosti?

Q  Niste sigurni da li ée vase kolege podrzati vasu odluku za angazovanje ljudi za zajednicko odlucivanje i za vise nivoe.
Takve odluke se moraju preduzeti na pocéetku procesa, uz punu saglasnost rukovodstva organizacije. Ako otpor dolazi
iz nedostatka razumevanja, ukljudite rukovodstvo u proces. Organizujte unutrasnje radionice pre ukljudivanja ostalih

ljudi.

Q  Ljudi nisu zaintrigirani da se prikljuce:
Uloziti viSe vremena na pocetku organizovanja - fundamentalno razgovarajudi sa pojedincima pre odrzavanja
okupljanja. Saznajte zasto nisu zainteresovani i $ta bih ih u¢inilo voljnim da se angazuju.

Q  [zgleda da su metode preterano komplikovane
Pokusajte sa nekim manje zahtevnim metodama sa malom grupom koju znate. Pronadite jednog spoljnog moderatora
ili organizatora.

Q  Od poletka rasprave fokusirajte se na sastav odbora i grupa, umesto pitanja

Poslednja strukeura treba da bude zadnja - nakon $to ste izabrali $ta Cete uraditi, kako da nabavite sredstva, kakve
sposobnosti vam trebaju, i kako ée se podeliti ovlas¢enja i obaveze. Postavite privremene strukture kao upravnu grupu
sa jasnim uslovima duZnostima i odgovornostima.

Q  Konflikti se pojavljuju na sastancima upravne grupe

Investirajtirajte vise u prilikama kao $to suradionice i povremena okupljanja za stvaranje zajednicke vizije i zajednickog
razumevanja

Q  Neke zainteresovane strane se osecaju zapostavljenim

Pojasnite ko su zainteresovane strane, i koji su njihovi pravi interesi. Jos jednom, organizujte radionice umesto
sastanaka. Koristite autonomnog moderatora,npr. iz jednog od susednih udruzenja ili iznenadujuée bolje, iskoristite
individualni unutrasnji resurs, ako je na raspolaganju.
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Q  Grupe zajednice misle da tesko organizovati se

Pruzite pomo¢ i, ako je to osnovno, pruzite obuku. Organizujte posete slicnim projektima uradenih negde drugde.
Tretirajte razvoj pojedinaca kao i razvoj projekta.

Q  Upravna grupa ili drugi organ ne moze da odluci
Organizujte sesije radionica van formalnih savetodavnih grupa.

Q  Malo toga se desava izmedu okupljanja
Zavrsite svako okupljanje sa jednom sesijom za organizovanje aktivnosti. Ako finansije dozvoljavaju, izaberite nekoga
da organizuje te aktivnosti. Budite u kontaktu, npr. kroz doslednu razmenu elektronskih poruka ili biltena.

Q  Grupe zajednicalzainteresovane strane postaju posvecene da deluju, medutim nosioci imovine im to ne omogucéavaju

Organizujte interne sesije za poveéanje posveéenosti unutar nose¢ih udruzenja, dogovorite se sa nosiocima sredstava.
Koristite medije.

Sopstveno iskustvo u mobilisanju uceséa javnosti moze na poéetku biti komplikovanije nego $to zvudi, ali takode
pruza odli¢nu priliku za uéenje za organ koji preuzima odgovornosti za to i za bolje rezultate izrade i sprovodenja
bilo kog projekta. Zato probajte i sa sre¢om!

g p
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PRILOG 1. NIVOI JAVNOG UCESCA

zainteresovane strane imaju priliku da
iznesu predloge i brige

Ne nudi nikakvu garanciju da ¢e ideje i

miéljenja zainteresovanih strana biti

kori$éeni ili kako su oni zamislili
Obic¢no se odvija kroz sastanke koje vode

osobe koje zastupaju razli¢ite nivoe vlade ili
njihove organe, javne rasprave i ankete

planiranja su glavni elementi u
aktuelnom procesu nacrta planova.
Fokusira se na razvoj zajednicke
vizije, misije, ciljeva i zadataka, i
preko plenarnih diskusija, radnih
grupa, i tematskih sastanaka

Pre finalizacije planova (tokom
javnih rasprava kao $to je predvideno
Administrativnim

05/2014).

uputstvom  br.

Nivo udeséa Koncept Dogadaj u procesu prostornog Oblici angaZovanja
planiranja
Informisanje Gradani su informisani o njihovim Informacija o prostornom planiranju | ¢  Obavestenje u Stampi, na radijui TV,
pravima, odgovornostima i opcijama deli se sa klju¢nim identifikovanim . e
) ! e Informativni odbori u instituciji i u gradu
g . zainteresovanim stranama
Jednosmerna komunikacija, ¢ak iako je .
. .. . . . . e Posteri
informacija  obezbedena na  zahtev Velika informativna kampanja se
zainteresovanih strana odrzava pre konsultativnih dogadaja, | ®  Leci i bilteni
o javnih diskusija i javnih rasprava .. .
Ne ukljucuje kanale za povratnu J Jat) P e  Vladine internet stranice
informaciju ili stupanje u pregovore . . s
) panje u preg e Dani otvorenih vrata u ops$tini ili
Informacija je data kroz kanale koji su ministarstvu
dostupni svim ¢lanovima zajednice
Konsultacija Dvosmerna komunikacija, gde Konsultativni  dogadaji prostornog | ®  Ankete, upitnici, javno mjenje

Zasedanja skupstine opstine
Javne diskusije i javne rasprave
Konsultativni sastanci/javne diskusije

Simulacije gde su opcije i ograni¢enja jasni

Ove metode se mogu koristiti zajedno sa

davanjem informacija i tehnikama prezentacije,

na primer:

Reklame

Kraca izvestavanja medija

Leci i posteri

Izlozbe

Internet stranice

Drustveni mediji

Video

Obezbediti direktni javni pristup da se vide
i komentariSu podaci, karte, grafikoni i svi
planovi za zainteresovane strane
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Nivo uceséa

Koncept

Dogadaj u procesu prostornog
planiranja

Oblici angaZovanja

Odlucivati zajedno

Nosioci interakeije kako bi razumeli jedan
drugog i dosli do dogovorenih pozicija koja
su prihvatljiva za celu grupu

Medutim, ugrozeni pojedinci i grupe Cesto
imaju tendenciju da ¢ute ili  pasivno

pristaju na dogovorena reSenja

Strategije treba koristiti kako bi se osiguralo
da se misljenja muskaraca i Zena
podjednako razmatraju, pogotovo u ovoj
fazi

Jedan izraz i ovlaséenja i odgovornosti za
ishode koji mogu rezultirati

Pregovori u ovoj fazi odrazavaju razlicite
stepene posvecenosti koje vr$e pojedindi ili

grupe

Uce$¢e u  konsultacijama  za

prostorno  planiranje  omogudava

zainteresovanim stranama da
uéestvuju u donoSenju odluka o
buduénosti grada i

ljudskih,

finansijskih resursa ka sprovodenju

koris¢enju

njegovih prirodnih i

gradske vizije

Metode davanja informacija za pocetak
procesa

Analiza zainteresovanih strana da se
identifikuje ko treba da bude ukljucen
Online istraZivanja

Javne prezentacije, otvorene debate,
radionice, sastanci ,licem u lice®
SWOT analiza da razumete gde se nalazite
Izradivanje ideja, istraZivanja za razvoj
nekih opcija

Radionica vizioniranja

Radionica planiranja akcije
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Nivo uceséa

Koncept

Dogadaj u procesu prostornog
planiranja

Oblici angaZovanja

Djelovanje zajedno

Kolektivne akcije rezultiraju mesSanjem
korisnih, $tetnih i neutralnih posledica koje
podjednako dele svi partneri

Odgovornost je fundamentalna u ovoj fazi

Deljenje medu zainteresovanim stranama sa
slicnim, jednakim statusom i prema
zajednickom cilju

Prostorno planiranje rezultira u
stepenu  podele rizika  izmedu
zainteresovanih strana, ali i pokusava
da ublazi rizik kroz izgradnju
konsenzusa i analizu razvojnih
projekata u  smislu  njihovog
finansijskog, socio-ekonomskog i

uticaja na zivotnu sredinu

Uspostavljanje  javno  privatnog
partnerstva za pruzanje usluga,
odrzavanje stambenih zgrada itd, je
jedan od na¢ina da se poveéa
efikasnost i/ili isplativosti lokalne

samouprave

Gradani i druge zainteresovane
strane su angazovane u sprovodenju
planova.

Metode davanja informacija za pocetak
procesa.

Metode za zajednicko odlucivanje o
stvaranju zajednicke vizije.

Veibe timske izgradnje.

Veibe projektovanja.

Veibe planiranja poslovanja.
Dugoroc¢ne strukture gde su interesi
zajednice propisno predstavljeni.

Podrzanje lokalnih

iniciativa zajednice

Najvisi nivo uces¢a napora
Zainteresovane strane preuzimaju punu
odgovornost za projekte koje direktno

uti¢u na njih i spremni su da nauce kako da
sprovedu proces od pocetka do kraja

Oblik uées¢a ocekivan u planiranju
Akcija, posebno za susedstvo ili
projekte na nivou zajednice

Radionice za pomo¢ grupama zajednice da
stvore zajednicku viziju i planiraju svoje
akcije.

Vezbe timske izgradnje.

Planiranje posvecenosti.

Veibe planiranja poslovanja.

Radionice o izradi, povecanju sredstava i
javnosti.

Poseéivanje sli¢nih projekata.

Privremene strukture kao radne grupe i
grupe nadzora kao fokus za odludivanje i
odgovornost.

Dugorocne strukture kontrolisane od strane
interesa zajednica.

Smernice za u¢esce javnosti u prostornom planiranju
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PRILOG II. PRIMER: VREMENSKI OKVIR KONSULTACIJA ZA PROSTORNI PLAN

1. Sastavit: podatke
o kontekstui
pripremiti Pocetni
nacrt dokumenta

Opitine i NVO

Jul - augssr

Ciliana radionica sa svaliom
opitinom za identifikovanje i
tangitanie lokalnih prioriteta. Organ
za prostorne planitanje (OPP) treba
da dobije povratne informacije i
mzvije scenarije o tome kako bi
Prostorni plan mogao eventualino da

resi probleme.

Seprembar

LRadionica o scenarijima™ s
opstinom za preispitivanje
potencijalnih pristupa s1 opstinskim
partnerima. Cilj je identifikovanje
pozelinih scenariia za klinéne
opitinske prioritere.

2 Pocetno
angazovanie sa
zamteresovanmm
stranama

4 Sekundarno
angazovanje sa
zamteresovanmm
stranama

3. Pripremiti revizije :
odgovore na osnovu
angazovanja

. Pripremiti Konacni nacrt

Opitine i NVO

Stanovnici

Novenbar/Decembar
Juel - avgnst Poviatak opétini krez individualne
Prististvo na-tenei radionice s1 revidiranim nacrtom
uokviru opitine. Koristite stand na Prostornog plana. Hlustrovati kako
planitanim dogadajima ili drugim suse obradili njihovi priorieti.
oblastima okupliania javnost (npr. ulliucuiudi i gde jesu i gde nisu
festivaliz pijacni dani: sasimovi) kako ubdjuceni u Plan.
birazgovarali o temama i
odgovarali na pitanja. Uzmite u obzir
lokacije specificne za rodna pitanja
(npr. da li su pijacni dani bolji za
povezivanje si stanovnicima zenskog,
polazl; kao i izhore o asoblju (npr. da
li je primerena da se angazuje musko
osoblie za mzgovor s zenama iz

javnosti 7

Seprembar

Sprovedenic sistanaka u selima u
zoni opstinske teritorije za
predstavlianje uloge OPP |
odgovarinje na pitanja.

Smernice za u¢esce javnosti u prostornom planiranju

Zavricak
Projckta

Stanovnici

Novembar/Decembar

Povratak na nive naselja i
ilustrovanje napravlienih promena
od leta. Objasniti sledeée korake u
procesu usvajania Prostornog plana,
lao i kako ée Organ prastornog
planitanja preuzeti vlasnistvo nad
odlukama o planisnju.

29



PRILOG III. PRIMER: STRUKTURA RADA ZA JAVNU PREZENTACIIU
o Identifikujte radne aktivnosti i grupirajte ih u fazama

e  Predstavlja odgovaraju¢u strukturu za kontrolu

e Osnova za dogovore izmedu odgovornog ¢lana osoblja i drugih imenovanih ¢lanova osoblja

ORGANIZOVAN
JEJAVNIH
PREZENTACUA

PRIPREMA OBAVESTENJE
MATERIALA JAVNOSTI

8. LOGISTICKA
PRIPREMA

9. OLAKSATI
JAVNE
PREZENTACUE

10. NASTAVAK

= |
=
e
o

*Osigurajte da su svi relevantni izlazni podaci, kao $to su bro$ure, prezentacije, agende, pozivnice, posteri itd. prevedeni na odgovarajude vazece jezike!

Smernice za uc¢eSc¢e javnosti u prostornom planiranju
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PRILOG IV. PRIMER: SABLON MATRICE AKTIVNOSTI/ODGOVORNOSTI

Napravite spisak svih aktivnosti izvedenih iz Strukeure rada

Koristite matricu kao sredstvo za obavezivanje i trazenje odgovornosti kako bi se postiglo odgovarajuce sprovodenje Plana

Br. | Radni paket Odgovoran Rok Zavrseno/Nije
RP zavr$eno
1.1 | DIZAJNIRANJE OMOTA CD-a zZ DD/MM/GG -
1.2 | SNIMANJE CD-a Y DD/MM/GG +
2.1 | PRIPREMAN]JE TEKSTA X DD/MM/GG -
2.3 | IZBOR FOROGRAFIJA X DD/MM/GG +
2.4 | DIZAJNIRANJE IZGLEDA BROSURA Y DD/MM/GG -
2.5 | STAMPANJE BROSURA X DD/MM/GG -
3.1 | PRIREMAN]JE PREZENTACIJE z DD/MM/GG -
3.2 | TEST/PROBA PREZENTACIJE Y DD/MM/GG -
3.3 | PRIPREMANJE ZA POCETAK RASPRAVE X DD/MM/GG +

Smernice za u¢esce javnosti u prostornom planiranju
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PRILOG V. PRIMER UPITNIKA OCENJIVANJA

Molimo Vas da svoje odgovore unesete u polja u vezi ocenjivanje, kori$¢enjem 1 kao veoma negativno do 5 kao veoma pozitivno za svako postavljeno pitanje. Ukoliko je Vas
odgovor 1 ili 2, molimo Vas da navedete komentar/predloge o mogudéim poboljsanjima.
Upitnik je anoniman i koristice se samo za potrebe organizatora.

Veoma negativno I 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Veoma pozitivno

Pitanja 1 (2|3 |4 |5 | Komentari/predlozi

1. Generalno, kako ocenjujete radionicu?

2. Kako ocenjujete sadrzaj radionice u odnosu na
dostignuéa ciljeva radionice?

3. Kako ocenjujete sadrzaj prezentacija i prezentere?
Molimo Vas da date komentar za bilo koju preferenciju
u vezi prezentacije i prezentera.

4. Kako ocenjujete naucene lekcije/preporuke koje
proizilaze iz radionice? Da li ¢ée Vam informacije
dobijene na radionici pomodi u vasem poslu?

5. Kako ocenjujete vodenje?

6. Kako ocenjujete tehnicku logistiku (hrana,
konferencijska sala, prevod)?

Napisite svake dodatne komentare koji su relevantni za buduée radionice, ukljucujudi i teme o kojima ée se raspravljati.

Smernice za u¢esce javnosti u prostornom planiranju 32






