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INCLUSIVE DEVELOPMENT PROGRAMME
PROGRAMI PER ZHVILLIM GJITHEPERFSHIRES

PROGRAM SVEOBUHVATNOG RAZVOJA

- Uvod

Program Podsticanje sveobuhvatnog razvoja i dobrog
upravljanja na severu Kosova (Program sveobuhvatnog
razvoja), ima za cilj pruzanje sveobuhvatnog paketa podrske
za izgradnju opStinskih kapaciteta za strateSko planiranje
i upravljanje, jacanje socijalnog ugovora izmedu lokalnih
vlasti i gradana povecanjem transparentnosti, odazivu
i odgovornosti lokalne samouprave, kao i poboljsanje
koordinacije i pruzanje usluga u okviru meduopstinske

saradnje i upravljanja na vise nivoa. Program je razvijen
- Sveobuhvatna osnovna procena

Tokom pocetne faze programa, od septembra 2016. do
avgusta 2017. godine, izvrSena je sveobuhvatna osnovna
procena okruzenja lokalne samouprave. Svrha procene
je bila sticanje opsirnog znanja trenutnog stanja lokalne
uprave u opstinama na severu, pregled kapaciteta u

Osnovna procena je visestruka i istrazuje:

I

LOKALNA SAMOUPRAVA
Opstinski
prakse, u smislu strateskog

kapaciteti i
prostornog  planiranja i
pruzanja opstinskih usluga,
u cilju pruzanja osnove za
poboljSanje  urbanisti¢ckog
planiranja i upravljanja.

CIVILNO DRUSTVO
Situaciju

Organizacija
civilnog drustva, u pogledu
oblasti
kapaciteta,

rada, trenutnih

potreba
kapaciteta i praksi, pruzajuci
niz preporuka za jacanje
uticaja koji bi mogle imati

na lokalnu upravu.

na zahtev Vlade Kosova i sufinansiran je od strane Svedske
agencije za razvojnu saradnju (Sida). Program je zajednicki
sprovoden od strane UN-Habitat, PAX i Community Building
Mitrovica, Ministarstvo sredine i prostornog planiranja
(MSPP), Ministarstvo administracije lokalne samouprave
(MALS), kao i nadleznih lokalnih vlasti u Leposavicu, Juznoj
Mitrovici, Severnoj Mitrovici, Zubinom Potoku i Zvecanu,
kao i u Srbici i Vucitrnu.

razli¢itim sektorima i odredenje obima podrske koju treba
pruziti tokom glavne faze sprovodenja programa. Stavise,
procena omogucava partnerima programa da osmisle i
obrade osnovu, ciljeve i pokazatelje, i sluZi¢e kao alat za

interno praéenje i merenje napretka tokom vremena.

R @

JAVNA PERCEPCIJA RODNA ANALIZA
Javna percepcija i misljenje  Rodnu dijagnostiku,
0 javnim uslugama, putem naglasavanje hijerarhije
fokus grupa. moci, podela rada i

socijalnih i kulturnih

aspekata koji mogu uticati
na sprovodenje programa.
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OSNOVNA PROCENA OPSTINA

Procena opstina izvréena je od decembra 2016. do februara
2017. godine u sedam partnerskih opstina Leposavic, Juzna
Mitrovica, Severna Mitrovica, Zubin Potok i Zvecan, kao i
Srbica i Vucitrn. Metode prikupljanja podataka obuhvataju,
ali nisu ogranicene na: upitnike samoprocene za opstine,
fokus grupe opstina, pregled dokumentacije, popisna
anketa vestina osoblja i brza analiza SWOT (prednosti,
slabosti, mogucnosti i pretnje).

Procena opstina je izvrSena prema postojecem pravnom
okviru Kosova o funkcijama planiranja i pruzanja usluga
na opStinskom nivou. Prema kosovskom zakonodavstvu,
lokalne samouprave su odgovorne za izradu i sprovodenje
strateskihioperativnih prostornih planskih dokumenata, kao
i za upravljanje procesima i administrativnim procedurama
koje se odnose na njih. Procena istrazuje kapacitete i
prakse opstinskog planiranja i upravljanja. To ¢e pruziti
osnovu za organizacioni, profesionalni i drustveni razvoj, za
unapredenje urbanistickog planiranja i upravljanja, kao i za
zajednicko pruzanje usluga na koordinisan i efikasan nacin
u okviru integracione perspektive.

Ispitanici su civilni sluZzbenici u administracijama lokalne
samouprave, posebno rukovodioci i sluzbenici relevantnih
odeljenja i sektora, kao i ¢lanovi OpStinskog tima za
planiranje (OTP) iz kosovskog i srpskog administrativnog

sistema sprovodjenim u opStinama na severu.

SPO PAVO OFG
g 41 42 45
Q 15 30 25
Ukupno 56 72 70

Broj i pol opstinskih sluZbenika koji su ispitani tokom

Osnovne procene!

1 SPO: Samoprocena opstina
PAVO: Popisna anketa vestina osoblja
OFG: Opstinske fokus grupe

- Proizvodi planiranja i procesi: gde se nalaze opstine sa severa?

Opstine Vuditrn, JuZna Mitrovica i Srbica imaju vazeée
prostorno-planske dokumente ili trenutno preraduju
svoje planove kako bi ispunili nove uslove propisane
Zakonom br. 04/Z-174 o prostornom planiranju iz 2013.
U meduvremenu, opstine Leposavi¢, Zubin Potok i Zvecan

imaju zastarele prostorno-planske dokumente, izradene u
STRATESKI PROSTORNO- PLANSKI DOKUMENTI
VAZECI
Srbica: ORP (2017)

Vucitrn: ORP (2017)

J. Mitrovica: ORP/ URP (2008)

S. Mitrovica: ORP/ URP (2010)

ISTEKLI/ UKINUTI

Zvecan: DRP (2007)
DUP (1997)
GUP (1996)

Zubin Potok: GUP (2000)
DUP/DRP (1992)
OPP (1991)

Leposavi¢: DRP (2003)
GUP (1994)
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okvirima Jugoslavije/Srbije i Crne Gore/Srbije (uglavnom
iz devedesetih godina). U slucaju Severne Mitrovice,
Opstinski razvojni plan (ORP) i Urbanisticki razvojni plan
(URP) su izradeni pre osnivanja dve nove opstine (2013), S.
Mitrovice i J. Mitrovice.

(MULTI)-SEKTORSKI PLANSKI DOKUMENTI
STRATEGUA ILI PROGRAM STANOVANIJA

Vuditrn (2015-18) / J. Mitrovica (2016-19)

ZIVOTNA SREDINA (LAPZS)

Leposavi¢ (2017-20) / Vudcitrn (2014) /
Zubin Potok (2017-20) / Zvedan (2015-20)
RESURSI | UPRAVLJANJE OTPADOM

Vugitrn: OPEE (2014-20) / PUO (2015)
Zubin Potok: OPEE (2015-18) /
Srbica: PUO (2016-20)

JAVNE USLUGE

Vuditrn: Plan za poboljsanje sistema mobilnosti (2017-19)

STRATEGIJE ZA EKONOMSKI RAZVOJ

Leposavic: Strateski Plan Razvoja Turizma (2017-22)
Srbica (2013-17) / Vuditrn (2013-18) / Zvecan (2014-16)



OSNOVNA PROCENA OPSTINA

U Vudcitrnu i Srbici, veéina strateskih/operativnih sektorskih
dokumenata je izradena interno uz podrsku opstinskih
partnera/donatora. U Cetiri opstine na severu, formulacija
nestatutarnih kratkoro¢nih dokumenta, je pokrenuta
i podrzana od strane administracije centralne vlade i
medunarodnih organizacija koje deluju na Kosovu. Na kraju
ovih procesaiizrade nacrta, i uprkos oCiglednom nedostatku
odgovornosti odgovarajucih lokalnih samouprava, vecina
ovih dokumenata je usvojena od strane skupstine opstine,
ali sprovodenje ostaje pod znakom pitanja.

Stepen uce$¢a gradana u procesu izrade planskih
dokumenata u velikoj meri varira izmedu opstina. Ovi
procesi obi¢no nisu dobro dokumentovani.

e Tematske radne grupe su osnovane u Juznoj Mitrovici,
Srbici,
dokumenata koris¢enjem tehnika kao Sto su bilateralni

Vucitrnu i za izradu sektorskih planskih

sastanci i zajednicki sastanci sa strunjacima,
direktorima, gradanima ili seljanima.

e U Leposavi¢u, Zubinom Potoku i Zvec€anu, svi strateski i
operativni procesi prostornog planiranja su sprovedeni
sa participativnim procesima takozvane ,stare Skole”.
Alati i tehnike su se sastojale od prezentacija za lokane

zajednice i javnost, rasprava i perioda pregleda.

Da li ste ikada bili ukljuceni u neku aktivnost vezanu za procese planiranja?

= Da
Ne

87%

Leposavic, Zvecan, Zubin Potok, Vucitrn, Srbica, Juzna Mitrovica

Severna Mitrovica

PREPORUKE

Ojacati opstinske kapacitete za izradu, sprovodenije i

PiP i poboljsanje opstinskog vlastnistva,

e Krozjacanje koordinacionih funkcija i poveéanja
uceséa odgovarajucih opstinskih odeljenja u
procesima izrade;

e Krozraspodelusredstava/budzZetazaformulaciju
dokumenata i upravljanje procesima;

e Krozpovecavanje svesti o potrebama prostornog
planiranja izmedu Skupstine opstine i politickih
partija.

reforma

Zakonska prostornog

planiranja- noviset decentralizovanih

i participativnih planskihinstrumenata
biti

rukovodstvom administracije lokalne

koji  treba sastavljeni  pod

Ll

samouprave- i odgovarajuce podrske

Programa sveobuhvatnog razvoja,

mogu/ trebaju biti koris¢eni kao
prilika za jacanje opstinskih kapaciteta

za izradu, sprovodenije i PiP.

Rodno osetljivo planiranje, razvoj
i procese upravljanja treba dalje
uvoditi i sprovoditi.

» Izvor: Popisna anketa vestina osoblja, UN-Habitat, februar
2017. godine

- Podaci i informacije: prikupljanje, razmena, aZuriranje, obezbedivanje i cuvanje

Sve opstine imaju postojece, ali ograni¢eno iskustvo u
vodenju kvalitativnih i kvantitativnih istrazivanja podataka
i informacija u cilju formulisanja strateskih i operativnih
planskih dokumenata. Podaci i informacije naj¢esée poticu
od centralne vlade (bilo iz kosovskog administrativnog
sistema ili iz srpskog administrativnog sistema za Cetiri
opstine na severu) ili su Siroko rasprostranjene u raznim
opstinskim odeljenjima. Na severu, od 1991. godine nije
obavljen popis, a podaci su joS uvek promenljivi u ovom
kontekstu. Nijedna od opstina- osim Severne Mitrovice-
nema odeljenje koje je posveceno informacionim sistemima

i upravlanjem podacima.

PREPORUKE
Nadograditi sisteme i protokole za upravljanje
podacima i informacijama,

Kroz koriscenje raspoloZive centralne
podrSke u skladu sa Aplikacijom
SPAK za prostorno planiranje Kosova za
uspostavljanje opstinske integrisane

baze podataka.

Potrebno je podrzati uvodenje
podataka razvrstanih po polu u
procesima strateskog/ operativnog
planiranja.

1ZVESTAJ OSNOVNE PROCENE REZIME



OSNOVNA PROCENA OPSTINA

- Uskladivanje sa zakonskim okvirom

Vucitrn, Srbica i Juzna Mitrovica

Opstinski zvanicnici su uopsteno upoznati sa Zakonom
o prostornom planiranju, Zakonom o strateskoj proceni
uticaja na Zivotnu sredinu (SPUZS), Zakonom o izgradnji,
Zakonom o tretiranju izgradnje bez dozvole i srodnim
administrativnim uputstvima.

Utvrdeno je da su potrebne praktiéne smernice za vodenje
i primenu novih instrumenata koje donosi reforma
planiranja, na primer za proces izrade Opstinske mape

zoniranja.

Leposavi¢, Zvecan, Zubin Potok i Severna Mitrovica

Pravni okviri Kosova za prostorno/ sektorsko planiranje,
razvoj i upravljanje, moraju se sprovesti od nule; a procena

pokazuje da postoji spremnost da se to uradi.

- Institucionalna koordinacija i saradnja

Vucitrn, Srbica i Juzna Mitrovica

Neka saradnja postoji izmedu ovih opstina, ali je obi¢no
na ad-hoc osnovi i bez formalnog dogovora. Medutim,
opstine Vucitrn i Srbica su zainteresovane za udruzivanje sa
susednim opstinama za zajednicke kapitalne investicije, a
Juzna Mitrovica jednako je zainteresovana za udruZivanje,
kako sa juznim, tako i sa opStinama na severu, u zavisnosti

od vrste kapitalnih investicija/ pruzanja usluga.

Leposavi¢, Zvecan, Zubin Potok i Severna Mitrovica

Cetiri opdtine na severu su zainteresovane i posvecene
udruZivanju sa susednim opstinama u ,regionu”, a posebno
sa sevrenim opstinama sa srpskom vecinom, u pogledu
zajednickog projektovanja i sprovodenja kapitalnih
projekata.

Postoji potreba za boljom komunikacijom, koordinacijom i

linijama saradnje izmedu

e opstina na severu sa albanskom i srpskom veéinom

e administracije centralne vlade Kosova, i opstina na
severu sa srpskom vec¢inom

e institucija i centralnih i regionalnih pruzioca usluga/
komunalnih usluga.
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PREPORUKE

Dodanti mehanizmi na centralnom nivou za
efektivnu podrsku i pracenje primene pravnog
okvira u prostornom planiranju mogli bi se
uvesti, kako bi osiguravali konzistentnost
izmedu planova i katalitickih efekata mera koje
se preduzimaju na razli¢itim nivoima.
Aktivnosti obuke i izgradnje/ ja¢anja kapaciteta
mogu/trebaju  biti koris¢ene kao podrska
sprovodenju okvira za prostorno planiranje,
upravljanje razvojem i zivotnom sredinom, kao
i za upravljanje sveobuhvatnim participativnim
procesima (program obuke KIJA).

Predstojeci izbori (oktobar 2017. godine) mogu
biti pravi momenat za senzibilizaciju novog
opstinskog rukovodstva i uprave o relevantnim
pravnim okvirima i odgovaraju¢im alatima za

donosioce odluka.

PREPORUKE

Dijalog o politikama sa administracijom
centralne vlade Kosova, ministarstvima i
specijalizovanim agencijama treba da se nastavi
i produbljavati.

U opStinama sa srpskom vedinom postoji
potreba da se ojaca poverenje lokalne zajednice
u administraciju lokalne samouprave, lokalne
NVO-ove, i u administraciju centralne vlade
Kosova/ Srbije.

Ljudske i finansijske resurse treba udruZiti
kako bi se podstakla inicijativa za saradnju sa
susednim opstinama, kako na politickom, tako

i na tehnickom nivou.

Fond za kapitalne investicije koji treba
da bude uveden u osnovnu fazu

programa treba da koristi kriterijum
podobnosti  za  dalju  podrsku
horizontalnoj i vertikalnoj saradnji.



OSNOVNA PROCENA OPSTINA

- Partnerstvo sa civilnim drustvom

Sve opstine su sprovele odredene procese/ aktivnosti
planiranja, razvoja i upravljanja sa angaZovanjem lokalne
zajednice, ali imaju ogranicene kapacitete za upravljanje
ovim procesima sveobuhvatnog planiranja, a samim tim i
u komunikaciji nedostaju odrzivi mehanizmi. Partnerstva
su uglavnom na ad-hoc osnovi i inicirana su od strane
NVO-a. Prema tome, sve opstine suocavaju se sa potrebom
odrzive izmedu

za razvijanje mehanizma saradnje

odgovarajucih odeljenja i civilnog drustva.

Postoji spremnost zajednice/ gradana da budu informisani,
kao bi ucestovali i doprineli procesima planiranja.

« Ljudski resursi

U Vucitrnu, Srbici i Juznoj Mitrovici, postoji potreba za
podizanjem politicke svesti i znanja o ulozi i koriS¢enju
integrisanog prostornog planiranja i sektorskih politika
kao instrumenta za razvoj. Potrebno je povecati tehnicke
kapacitete, takode.

S druge strane, situacija u opsStinama na severu ostaje
sloZzena, s obzirom na to da administracije lokalnih
samouprava deluju paralelno, s oba administrativna
sistema (kosovski i srpski). Odredeni sluzbenici su zaposleni
u oba administrativna sistema, kosovski i srpski; dok vecina
i dalje radi u administrativnom sistemu Srbije.

Lokalne samouprave u Leposavicu, Zvecanu i Zubinom
Potoku treba da budu razvijene ili dovrsene u skladu sa

kosovskim sistemom.

Od transformacije do dalje konsolidacije kosovskog sistema
u opstinama na severu:

Kosovski sistem Srpski sistem

L8029
. Q%%%Q,fgﬁ‘\QQ%QQ\
: Ropnegegeyeyey
L8 2808500000
220 \\,z&%ﬁﬁ@x

Ukupni ljudski kapaciteti relevantni za prostorno planiranje
u Leposavicu, Zvecanu, Zubinom Potoku i Severnoj

Mitrovici.

PREPORUKE

e Svest i znanje o potencijalu civilnog drustva

potrebno je podié¢i kako bi se podstakle
opstine da (preduzmu inicijativu) sprovedu
procese sveobuhvatnog planiranja i razviju
participativne politike i donosenje odluka.
Ovo bi trebalo/ moglo da se koristi kao nacin_

povecanja nivo poverenja prema_opstinskoj

administraciji i povecanja odzivnosti i pruzanije

usluga lokalnih samouprava.

PREPORUKE

Podi¢i svest, znanje i prakse o strateskim i

operativnim potrebama prostornog planiranja,

zakonodavstvu...

e lzgradnja/ jacanje kapaciteta kroz ciljane obuke
i aktivnosti pruzenim u podrsci sa suoCavanjem
sa reformom planiranja i
specifi¢nih tehnickih nedostataka, tj. GIS.

e Takode, pomoc¢ na radnom mestu moze pomodi

ispunjavanjem

ubrzanju tranziciju opstina sa srpskog na
kosovski sistem.
Pomoci u zavrsavanju opisa poslova u odeljenjima
koja se bave planiranjem u skladu sa kosovskim
sistemom, kako bi se olakSao proces tranzicije.

Najpotrebnije aktivnosti pravne i tehnicke obuke,

prema lokalnim samoupravama.

PRAVNA OBUKA

Institucionalne uloge i odgovornosti

Procesi i procedure

Pracenje

Izvestavanje o sprovodenju

TEHNICKA OBUKA

Stratesko prostorno planiranje

Urbano planiranje i projektovanje

Alati za upravljanje projektom

Tehnologija za prikupljianje podataka (GIS, CAD...)

1ZVESTAJ OSNOVNE PROCENE REZIME



OSNOVNA PROCENA CIVILNOG DRUSTVA

Uloga organizacija civilnog drustva u sveobuhvatnom
razvoju i dobrom upravljanju je od klju¢nog znacaja, jer
mogu posluziti kao most izmedu gradana i javnih institucija,
mobilizacije i artikulisanje na potrebe i ocekivanja
gradana, kao i pregovaranja sa i podrzavanja sluzbenika u
upravljanju u javnom interesu. Ako su sve zainteresovane
strane ukljucene u ciklus javne politike, od planiranja do
sprovodenja i evaluacije, ishodi razvojne saradnje ¢e biti
bolje uskladeni sa potrebama i ocekivanjima gradana, a
manja je verovatnoda da Ce iskljuciti ili ugroziti odredene

grupe u drustvu. Cilj ove osnovne procene civilnog drustva

- Kontekstualna analiza

Na nivou Kosova, ukljuéivanje civilnog drustva u
uspostavljanje pravne infrastrukture i izgradnju javnih
institucija je bio kontinuirani izazov zbog nedostatka
kapaciteta kako od strane vlade tako i od strane civilnog
drustva. S obzirom na njegov znacaj, mnogi donatori su
uloZili u stvaranje neophodne ekspertize za civilno drustvo
kako bi moglo doprineti ovim procesima. Ukljucivanje
civilnog drustva u proces donoSenja odluka zagarantovano
je odgovaraju¢im pravnim okvirom. Pored toga, mnogi
institucionalni mehanizmi, kao Sto su saveti uspostavljeni
u centralnoj i lokalnoj upravi, ukljucuju ucesce organizacija
civilnog drustva u izradi politika i procesu donosenja
odluka. U protekle tri godine, sveukupni doprinos civilnog
drustva u kreiranju politika je intenziviran, uglavnom zbog
poboljSanog funkcionisanja javnih institucija. Na Kosovu je
registrovano vise od 8000 organizacija civilnog drustva, ali

je prijavljeno da je samo oko 10-15% aktivno.

U sedam opstina u regionu Mitrovice, navodno postoji 61

aktivnih organizacija civilnog drustva.

OPSTI PROFIL ORGANIZACUA CIVILNOG DRUSTVA

Relativnho male organizacije

Zavisne od kratkoro¢nog finansiranja
Pojedinacni donatori
Monoetnicki karakter

GLAVNE OBLASTI INTERESOVANJA
(za vise od 50% njih)

Civilno ucesce

Pradenje transparentnosti
Saradnja sa opstinama
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je razumevanje situacije organizacija civilnog drustva
na severu Kosova i stepen do kojeg mogu predstavljati
glasove gradana i uticati politike. Procenjuje pravni
kontekst, organizacione kapacitete organizacija civilnog
drustva i postojedi dijalog i saradnju izmedu opstina i
organizacija civilnog drustva. Takode pruZi niz preporuka
o jaCanju uticaja organizacija civilnog drustva u odnosu na
lokalnu samoupravu. Osnovna procena civilnog drustva je
sprovedena kroz fokus grupe sa nevladinim organizacijama,
na kraju je odabrano ukupno pet organizacija civilnog

drustva za detaljnu procenu.

Nekoliko od ovih organizacija civilnog drustva ima
autenti¢énu javnu grupu gradana ili preduzima dugorocne
aktivnosti  zagovaranja i kampanje. Administrativni,
finansijski i kapaciteti upravljanja regionalnih organizacija
civilnog dru$tva su neujednaceni. Sto se ti¢e vidljivost,
prisustvo civilnog drustva u medijima je malo, dok je
komunikacija i razumevanje izmedu dva sektora ogranicena.
Uticaj organizacija civilnog drustva na razvoj i sprovodenje
politika je vrlo ogranien, ne samo zbog nedostataka
samog civilnog drustva, ve¢ i zbog izazova koji se odnose na
odgovornost, odzivnost i transparentnost koje karakterisu
javne institucije u regionu, kao i na drugim mestima na
Kosovu. Nedavna procena? sektora civilnog drustva utvrdila
je da je, uopsteno, razvijena dobra osnova za angaZzman
gradana na svim nivoima vlasti, ali koris¢enje ove osnove
zaostaje za okvirom zakona i politika. Kao takvo, civilno
drustvo u regionu Mitrovice ograni¢eno je u mogucnosti
da predstavlja kolektivni izrazavanja gradana u odnosu na

drzavu.

U opstinama sasrpskom vecinom, situacija sa organizacijama

civilnog drustva je jos sloZenija. Izborima u ovim opstinama
u 2013. godini uspostavljene su nove institucije u skladu
sa kosovskim zakonom. Medutim, prethodne (,paralelne”)
opstinske  strukture koje izveStavaju Beograd nisu
raspustene, odnosi sa Pristinom i dalje ostaju optereceni, a
orijentacija novoizabranih lokalnih lidera prema Beogradu
narusava poverenje javnosti. Kao takve, organizacije
civilnog drustva se suoavaju sa izazovima navigacije
dvosmislenim i ponekad opterecuju¢im odnosima izmedu
opstinskih vlasti koje rade unutar kosovskog, odnosno,
srpskog sistema. Civilno drustvo je izlozeno posebnom
intenzivnom politickom pritisku kada nastoji da saraduje sa

partnerima sa juga.

2 lzvestaj o proceni potreba za Kosovo, januar 2014:
http.//www.tacso.org/doc/nar_ko2014april.pdf



OSNOVNA PROCENA CIVILNOG DRUSTVA

- Nalazi procene

Vecini organizacija civilnog drustva koji rade u regionu
Mitrovice, nedostaje iskustvo i imaju ograni¢ene
organizacione kapacitete, medutim, postoje neki dobri
primeri saradnje i postoji dobra osnova za ukljucivanje
gradana koje bi moglo da bude razvijeno kroz sprovodenje

Programa sveobuhvatnog razvoja.

e O pravnom okviru:

Postoji pravni okvir koji je usvojen od strane svih opstina,
kao i institucionalni mehanizmi za ucesée. Ovaj pravni i
regulatorni okvir je procenjen kao napredan i uskladen
sa najvisim standardima EU i najboljim praksama dobrog
upravljanja, medutim, nije se Siroko sproveden, a jo$ u
manjoj meri na severu Kosova.

e (O organizacionim kapacitetima:

Organizacioni kapaciteti organizacija civilnog drustva na
Kosovu su poboljsani tokom poslednje decenije, ali su
organizacija civilnog drustva svesni njihovog nedostatka
iskustva i ograniCenih organizacionih kapaciteta. Samo 10%
od organizacija civilnog drustva u regionu Mitrovice razvilo
je strategije i uspostavilo dugoro€ne unutrasnje strukture.
Medutim, neki od razvijenijih su poceli da ulazu u jacanje
njihovih organizacionih kapaciteta. Vise od polovine
organizacija komunicira sa javnos¢u putem vebsajta i
Facebook stranica i promoviSe svoju misiju, ciljeve i viziju.
Finansiranje ostaje problem.

e O dijalogu i saradnji:

Samo mali broj organizacija koje rade u ovih sedam opstina
saraduju sa drugim organizacijama civilnog drustva kako bi
povecali svoj kolektivni opseg ili glas. Medusobno korisno
partnerstvo izmedu organizacija civilnog drustva iz opstina
sa vecinskim albanskim i srpskim stanovniStvom je retko, i

obi¢no je zasnovano na projektima.

SLUCAJ MITROVICA REGIONAL MONITORING TEAM

[Jedan od retkih primera znacajnog saradnickog partnerstva-

A i sa meduetnickim karakterom]

To je neformalna koalicija uspostavljena kako bi se
povecao uticaj organizacija civilnog drustva sa fokusom
na pracenje lokalnih samouprava i promovisanje dobrog
upravljanja. Koalicija broji 21 organizacije Clanice koje
rade u regionu Mitrovice, od kojih su 8 uglavnom
srpske organizacije. MRMT je razvio strategiju kroz
podrsku CBM.

PodrSka MRMT-u bi trebalo da poboljSa sposobnost

organizacija_civilnog drustva u regionu Mitrovice da

¢ deluju zajednicki i time povecaju svoj uticaj na lokalnu
{ samoupravu.

e O tehnickim kapacitetima:
Potreba
organizacije koje rade u opStinama sa vecinskim srpskim

za povecanjem kapaciteta je joS veca za
stanovnistvom. Opstine nemaju adekvatne mehanizme za
saradnju; na Kosovu nema opstinske kancelarije za civilno
drustvo, a opstinske kancelarije za javne komunikacije nisu
funksionalne, bez adekvatnog osoblja i finasijskih resursa.
U nekim sluajevima, dodeljeni opstinski sluzbenik za
omladinu je zaduZen za saradnju sa civilnim drustvom (u
Vucitrnu i Srbici). Postoje neke organizacije civilnog drustva
na centralnom nivou koji se bave pracenjem napora u
nekim od sedam opstina, i obi¢no ulaze u partnerstvo sa
lokalnim organizacijama civilnog drustva u cilju sprovodenja
njihovih projekata. Ova praksa je otkrila da postoji potreba
za ekspertizom i obukama lokalnih organizacija civilnog

druStva koji su spremni da se angaZuju.

KLJUCNE PREPORUKE
e Organizacije civilnog drustva treba da jacaju

svoje interne kapacitete upravljanja (posebno

kapacitete finansijskog upravljanja), svoju
tehnicku ekspertizu u oblastima na koje se
fokusiraju (posebno prostorno planiranje, za one
organizacije civilnog drustva koje su ukljuene u
sprovodenje Programa sveobuhvatnog razvoja),
svoju stratesku orijentaciju i svoje kapacitete za
osiguranje vidljivosti i promovisanje dvosmerne
komunikacije sa javnoscu.

e  Prilikom osmiSljavanja i pripreme programa
obuke, treba posvetiti paznju specificnim

potrebama organizacija civilnog drustva, tako

da

apsorpcionim kapaciteta.

nivo obuke bude prilagoden njihovim

e Organizacijama je potrebna obuka za jaCanje
interakcije sa grupama gradana radi boljeg
adresiranja potreba zajednice i izrazavanja
njihove zabrinutosti lokalnim vlastima.

e Sektorska saradnja izmedu opstina i organizacija
civilnog drustva trebala bi biti kodifikovana gde
god je to moguce i Sire informisana najboljim
praksama iz regiona i Kosova.

e Opstine treba da angazuju osoblje i adekvatne
finansijske mehanizme za strateSku saradnju
sa civilnim drustvom, kao Sto su Kancelarije
za pristup gradana, i da razvijaju specificne,
merljive i realne Planove uces¢a gradana.

e Opstine treba da postave merljive ciljeve za
usvajanje mehanizama direktne demokratije,

kao Sto je participativno budzetiranje.

1ZVESTAJ OSNOVNE PROCENE REZIME
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FOKUS GRUPE: JAVNA PERCEPCIJA | MISLJENJE

Da bi se dopunila procena opstine i civilnog drustva,
odrzane su fokus grupe sa gradanima kako bi se istrazilo
javno misljenje o stanju razvoja i upravljanja, a narocito u
pogledu ucinka, transparentnosti, odazivu i odgovornosti
administracija lokalne samouprave. Nalazi imaju za cilj
podrZavanje preporuka za opstine i druge zainteresovane
strane u adresiranju glavnih izazova i mogucnosti za

podsticanje dobrog upravljanja na severu Kosova.

+ O u€inku opstine

Prema opStinama, ispitanici su bili najviSe zadovoljni

slede¢im opstinskim uslugama: javni prevoz (Zvecan
i Severna Mitrovica), sport i rekreacija (Zubin Potok),
administrativne usluge (JuZzna Mitrovica) i obrazovanje
(Leposavié). Izvanredno, velika vecina ispitanika se sloZila
da je pruzanje administrativnih usluga zadovoljavajuce,
rangirajuci ih kao jedne od top-tri usluge kojima su bili

najviSe zadovoljni.

Sdruge strane, ispitanici su bilinajmanje zadovoljni slede¢im

opstinskim  uslugama u svojim doti¢énim opStinama:

vodosnabdevanje (Zvecan), nemotorizovana mobilnost
(Zubin Potok, Juzna i Severna Mitrovica) i sport i rekreacija
(Leposavi¢). StanovniciJuZzneiSeverne Mitrovice, Leposavica
i Zubinog Potoka ukazali su na ,,nemotorizovanu mobilnost”
kao jednu od najmanje zadovoljavajucih opstinskih usluga.
Problemi na koje su ispitanici ukazali su sledeci: nedostatak
biciklistickih staza i trotoara; zloupotreba trotoara kao
parking mesta; problem pristupa osoba sa invaliditetom; i

ograni¢ena nemotorizovana mobilnost.

Tri fokus grupe odrzane su od sredine februara do kraja
marta 2017. godine. U prvoj grupi ucestvovale su samo
Zene iz Juzne Mitrovice, dok su na druge dve ucestvovali
i Zene i muskarci. Potonje grupe su takode Cinile razlicite
opstine; jedna sa gradanima Severne Mitrovice i Zvecana,
druga sa gradanima Leposavica i Zubinog Potoka. UloZeni
su napori kako bi se postigla raznolikost u smislu rodne i
socio-ekonomske pozadine (penzioneri, nezaposleni,
studenti, poljoprivrednici, nastavnici i/ili ¢lanovi i aktivisti

organizacija civilnog drustva).

Sto se tice drugih nezadovoljstava, ne moze se izdvojiti
samo jedan problem. Sledeée stvari su uocene ili posebno
naglasene od strane ucesnika: 1) odrzavanje i uslovi
zdravstvenih centara; nedostatak stru¢nog osoblja i
lekova; I1) javni prevoz ili ne postoji ili je u losem stanju, Il1)
sakupljanje ¢vrstog otpada; IV) nedostatak ili loSe stanje
sportske i rekreativne opreme.

Izgleda da Zvecan ima specificne probleme, jer su
ucesnici iz ove opstine bili jedini koji su ukazali na to
da ,vodosnabdevanje” (los kvalitet vode, nedovoljno
vodosnabdevanje) i ,Socijalni centri“ (ne postoje domovi
za starije osobe, lose usluge) predstavljaju znacajne
probleme u njihovoj opstini. lako su usluge ,sakupljanja
Cvrstog otpada“ ispitanici iz Leposavic¢a i Juzne Mitrovice
smatrali ,veoma nezadovoljavaju¢im®, vredi napomenuti da
su svi ispitanici naveli da postoje problemi sa sakupljanjem
smeca, zagadenjem reke i divljim deponijama u njihovim

zajednicama.

Prema ispitanicima, prioriteti u njihovim opstinama trebalo bi da budu

ZVECAN ZUBIN POTOK J. MITROVICA S. MITROVICA LEPOSAVIC
1. Prioritet Sport i rekreacija Obrazovanje Obrazovanje Obrazovanje Socijalni centri
2. Prioritet Socijalni centri Zdravstvo Zdravstvo Zdravstvo Zdravstvo
3. Prioritet Obrazovanje Javni prostori Javni prostori Javni prostori Javni prevoz

- O opstinskoj transparentnosti

U principu, €ini se da su ucesnici uglavnom bili ukljuceni u Za poboljsanje opstinske transparentnosti preporucuje
,planiranje”, deo procesa planiranja, u sve faze planiranja, se povecanje stepena uceséa gradana u j
osim ,konsultacije”. Odlucivanje ili zajednicko delovanje, e proces planiranja budZeta, investicije, ucescu u
vezano za definisanje prioriteta, budzet i izbor investicija : procesima donosenja odluka i kako bi se stvari
ostaju na niskom nivou. ' dogodile.
e proces planiranja, a posebno da budu ukljuceni u

najranije faze procesa planiranja.

8 | 1ZVESTAJ OSNOVNE PROCENE REZIME



FOKUS GRUPE: JAVNA PERCEPCIJA | MISLJENJE

- O odzivu opstine

Sto se ti¢e odgovora opstinske administracije na pitanja,
ucesnici sumorali da ga procene prema nekoliko kriterijuma
(na primer, prema kreativnosti i fleksibilnosti). Za Juznu
Mitrovicu, u istrazivanju nije zabelezen poseban trend. S
druge strane, vecina ucesnika iz Severne Mitrovice, Zubinog
Potoka i Leposavi¢a ne smatraju odziv njihovih opstina

pravovremenom ili prilagodenom, veé¢ manje kreativnhom i
- O odgovornosti opstine

Izgleda da postoji saglasnost da, u principu, da opstinska
administracija podrZava/ podsti¢e doprinos gradana ili
¢lanova organizacija civilnog drustva u procesima donosenja

odluka.

Vecina ucesnika sloZila se da opstinska administracija nije
prenela jasne dugorocne i kratkorocne ciljeve za opstinski
razvoj. Samo u Juznoj Mitrovici misle drugacije. Glavni
problemi potvrdeni od strane ispitanika bili su pasivnost i
nedostatak komunikacije izmedu administracija i gradana
(kanali komunikacije nisu dovoljno dostupni). Svi su zakljucili
sledece: I) gradani treba da se samo-organizuju umesto da
deluju pojedinacno i Il) potrebna je politicka i finansijska

pomoc sa centralnog nivoa.
- Gde se nalazi sever u odnosu na Kosovo?

Da bismo proverili pouzdanost nasih nalaza, rezultati su
se uporedili sa rezultatima Ankete Kosovski Mozaik 2015
(AKM). Prema ovoj anketi, gradani Kosova su uopsteno
zadovoljni uslugama javne administracije, sto je u skladu
sa nasim nalazima. Medutim, prosecan nivo zadovoljstva
sa svim javnim uslugama je blago opao izmedu 2012. i
2015. godine. Rezultati AKM-a takode potvrduju neke
od nasSih nalaza u vezi sa zadovoljstvom efikasnoséu,

transparentnoscu i odzivu opstina.

Medutim, neki podaci dobijeni iz fokus grupa imaju
tendenciju da istaknu neke specifiCnosti u opStinama
na severu, Sto nijansira rezultate ankete Mozaika na
nacionalnom nivou. Zapravo, nivo zadovoljstva u Leposavicu,
Severnoj Mitrovici, Zvecanu i Zubinom Potoku Cesto je nizi
od nacionalnog proseka: posebno u vezi sa stanjem trotoara
i odrzavanjem ulica, sakupljanjem i upravljanjem cvrstim

otpadom i opStem poverenjem u lokalne samouprave.

fleksibilnom. U Cetri opstine na severu, takode postoji opsti
nedostatak odziva kada je u pitanju sakupljanje otpada.

e Postoji potreba za vec¢im fokusom na pitanja
vezana za zivotnu sredinu i na sprovodenje

zakona uopste.

Za poboljsanje odgovornosti opstine treba raditi na
: slede¢em:

e podizanju svestii stvaranju moguénosti: opstina

treba da podigne svest gradana o njihovim
pravima i stvori moguc¢nosti za komunikaciju.

e Dostupnost informacija: za javnu raspravu

(na srpskom jeziku), a posebno u Stampanom
formatu.

e |zveStavanje i dvosmerna komunikacija: opstine

treba da izvesStavaju o svojim dostignucima.
Takode treba da postoji fokus na to kako opstine
integriSu ideje gradana u svojim procesima
donosenja odluka.

PROBLEM DVOSTRUKOG SISTEMA
Da bi se bolje razumeli konkretni rezultati koji su

utvrdeni u opStinama na severu, vredianalizirati kako
postojanje paralelnih sistema utiCe na percepciju i
iskustva javnosti sa administracijama.

Ucesnici su naveli neke poteSkoce u suocavanju
sa dvostrukim sistemom Kosova i Srbije, posebno
u pogledu ucinka i odgovornosti. Prikazani su neki

saglasni nalazi iz drugog istrazivanja®:

* NIVO POVERENJA

Vlada u Beogradu ......c.. coveveiiieiieieiieee 14,3 %
Privremene institucije na severu.................... 12,2 %
Opstine formirane nakon izbora 04/13........... 10,8 %
e 56% gradana podrzava ucesce srpskih

predstavnika na Kosovu
e 45% ispitanika imalo je priliku da koristi usluge
kosovskih institucija.

3 Kosovski Mozaik 2015, Ministarstvo administracije
lokalne samouprave (MALS), UNDP i USAID.
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RODNA ANALIZA

Rodna analiza istrazuje hijerarhije moci, podelu rada, kao i
drustvene i kulturne aspekte u institucijama i zajednicama,

kako bi se izloZio nacin na koji rodni odnosi uticu na osnovnu
- $ta smo saznali od opstina sa severa?

Ukratko, identifikovane su rodne razlike u pogledu pristupa
Zena i muskaraca resursima, mobilnosti, bezbednosti,
pristupu zelenim povrSinama i moguénostima ostvarivanja

prihoda i zaposljavanju.

e  Pristup odgovaraju¢im javnim uslugama, adekvatnoj

infrastrukturi i efektivnoj integraciji

| Zene i muskarci imaju poteskoca u pristupu javnim
uslugama zbog dvostrukih sistema. Oni takode imaju
lo$ pristup javhom prevozu. Ovo ozbiljno utiCe na nivo
mobilnosti Zena, s obzirom na to da imaju ogranic¢en
pristup voznji i automobilima, posebno Zene u ruralnim
podrucjima.

Sto se ti¢e infrastrukture, stanovnici Zvedana i Zubinog
Potoka suocavaju se sa nedovoljnim vodosnabdevanjem
i nedovoljnom distribucijom elektricne energije tokom
odredenih perioda godine. Ne postoji kanalizaciona mreza,
a otpadne vode se direktno slivaju u reke. Ogroman broj
domacinstava koristi fosilna goriva (ugalj i drvo) za grejanje.
Ovo moze prouzrokovati ozbiljne negativne posledice na
zdravlje ¢lanova domacinstava, posebno na Zene.

Zene i muskarci koriste zelene povrsine iz razli¢itih razloga
i u razli¢ciim vremenima. Postoji znacajna potreba za

poboljsanjima u pogledu pristupa zelenim povrsinama.

e TrziSte rada i ekonomska sfera

Prisustvo Zena u neformalnoj ekonomiji je vedi. lako je nivo
obrazovanja Zena obic¢no visi, stepen zaposlenosti zena je
manji nego kod muskaraca; $to dovodi do toga da su one
manje zastite u sistemu, konkretno u pogledu pristupa

- Glavne oblasti razlika i prioriteti

Kao zaklju€ak iz predstavljenih nalaza, posebnu paZznju treba
posvetiti nivou pristupa u sledeé¢im oblastima, prilikom

P

A0

INSTITUCIE PRIHODI | FORMALNO

ZAPOSLIAVANJE

MOBILNOST
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VLASNISTVO NAD ZEMLIISTEM
1 PREDUZECIMA

procenu, sprovodenje programa i ocCekivana dostignuca
Programa sveobuhvatnog razvoja. Rodna analiza je izvrSena

u samo Cetiri opstine sa srpskom vecéinom.

zdravstvenoj zastiti i penzijama, Sto ih cini ekonomski
zavisnim u mnogim slucajevima.

Zene su retko registrovane kao vlasnice imovine ili
preduzeca, i mogu imati poteskoce u pristupu finansijskim

sredstvima, npr. zajmovima, kreditima itd.

e Reproduktivne odgovornosti i podela rada

Podela rada kod kuée je tradicionalna i nejednaka. Zene
obi¢no vode brigu o deci i ku¢nim poslovima i vode brigu
o starijim, bolesnim i invalide ¢lanove porodice vise nego
muskarci. Male promene su primecene kod mladih parova
u vezi sa odgovornoscu brige o detetu.

Sto seti¢e braka, primeéeno je da se modeli menjaju u smislu
kasnijeg stupanja u brak, a prose¢na starost za roditeljstvo
sada je 25- 27 godina starosti za Zene, i 28 za muskarce.
Primecena je veca stopa migracije Zena, s obzirom na to da

se uglavnom nakon udaje Zene sele u musko domacinstvo.

e Pristup Zena imovini i procesu donoSenja odluka,

domadinstvima i zajednici

Zene su nedovoljno zastupljene u politici i nisu angazovane
u radu zajednice. Medutim, one su zabrinute zbog trenutne
politicke situacije i buducnosti srpske zajednice na Kosovu.
Takode, Zene nemaju pristup zemljistu i imovini zbog
tradicionalnih drustvenih normi vezano za nasledivanje
imovine i vlasnistvo koje favorizuju muskarce.

Sve opstine imaju niske institucionalne rodne
kapacitete.

postavljanja ciljeva kojima Program sveobuhvatnog razvoja
moze dati svoj doprinos:

|
[o3}

. .
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D =

PRODUKTIVNI |
NEPRODUKTIVNI RESURSI

RAD ZAJEDNICE |
POLITIKA

JAVNE | ZELENE
POVRSINE



RODNA ANALIZA

« Kljuéne orijentacije za poboljSanje rodne ravnopravnosti u opstinama na severu

Lokalne administracija su klju¢ni partnerikojima je potrebna
podrska u razvijanju participativnih i rodno odzivnih
pristupa i usluga. Na ovaj nacin se strateski rodni interesi
mogu adresirati primenom sledecih klju¢nih strateskih

orijentacija.
INSTITUCIONALNI KAPACITET
Izgradnja institucionalnog i operativnog rodnog kapaciteta.

e |zraditi

ravnopravnost. Za

strateSki okvir i akcioni plan za rodnu

ovo, treba pruziti obuke i
orientisanje.

e Razviti rodno odzivne sisteme: upotreba alata za
integrisanje rodne ravnopravnosti u svakodnevnim
procedurama i procesima. Takode, stvoriti ulogu
sluzbenika i glavnog kontakta za rodnu ravnopravnost.

e Povecati svest, rodne

razumevanje i operativne

kapacitete  lokalne  administracije,  ukljucujudi
administrativne sluzbenike i osoblje, kroz ciljnu obuku.
Ova obuka takode treba da se koristi i za jacanje svesti

kako bi se prikupili razvrstani podaci.

PODACI

Prikupiti dodatne podatke u toku sprovodenja Programa.

e PodrZati izgradnju kapaciteta lokalne administracije u
oblasti podataka razvrstanih po polu.

e Takode, po mogucnosti odrediti aranZmane u cilju
detaljnijeg prikupljanja dodatnih podataka o rodnoj
ravnopravnosti, kako bi se stekla potpunija i detaljnija
slika iskustava, uslova, perspektiva i poloZaja moci zena

i muskaraca.

UCESCE

Obezbediti ucesce u donosenju odluka.

e Qjacati kapacitete opStina za primenu savremene
participativne i rodno odzivne metodologije za
ukljuc¢ivanje Zena i muskaraca u konsultativne procese.

e QOjacati svest opstina o primeni intersekcionog pristupa

uzimajudi u obzir i druge socijalne varijable.

PROSTORNO PLANIRANJE

Jacanje kapaciteta lokalnih administracija za integrisanje

rodne ravnopravnosti u prostorno planiranje i razvoj.

e Podrzati lokalnu administraciju u integrisanju rodne
ravnopravnosti u prostorno planiranje i urbanisticki rad
i ojacati uceSce Zena i muskaraca u procese prostornog

planiranja.

OSNAZIVANJE

Uzeti u obzir Zivotne uslove i osnaZivanje Zena.

e Prilikom projektovanja aktivnosti, i kako bi se Zenama
pruZila prilika za uceSée, potrebno je uzeti u obzir
sledece: uslove za Zivot i rad, ograni¢enu mobilnost
u ruralnom kontekstu i Stetne efekte koje rodno
zasnovano nasilie moZe imati na Zene i njihovu
spremnost za ucesce.

e Razmotriti projektovanje aktivnosti sa fokusom samo
na Zene, naroCito Zene u ruralnim podrucjima, u cilju

osnhaZivanja Zena.

SVEST

Podici svest muskaraca.

e Projektovati aktivnosti sa fokusom na muskarce u cilju
podizanja njihove svesti o rodnoj ravnopravnosti.

e |dentifikovati muskarce koji bi mogli da deluju kao
uzor i nosioci promene, a u cilju podrske rodnoj

ravnopravnosti u razli¢itim oblastima drustva.

SARADNJA

Uspostaviti saradnju sa relevantnim agentima kao Sto su
organizacije civilnog drustva, nacionalne vlasti i druge
medunarodne agencije. Na primer, ve¢ postoje neke
inicijative NVO-ova u pogledu osnaZivanja Zena i devojcica
(u Juznoj Mitrovici i Srbici).

IZVESTAJ OSNOVNE PROCENE REZIME
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UN@HABITAT

Ministries Building “Rilindja”

10000 Prishtina, Kosovo
Tel.: +381 38 200 32611
info@unhabitat-kosovo.org

RN/ Swp o™ 0=
ol L] aul
i

PROGRAM SVEOBUHVATNOG RAZVOJA

1 7 4

Sint Jacobsstraat 12

3511 BS Utrecht, The Netherlands
Tel.: +31 (0)30 233 33 46
info@paxforpeace.nl

CBM

Bulevardi Isa Boletini 11-12
40000 Mitrovica, Kosovo
Tel.: +381 28530335
info@cbmitrovica.org



